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1 INTRODUGAO

Instituicdo privada sem fins lucrativos, a Faculdade CDL, situada na cidade de
Fortaleza, estado do Ceara, € mantida pela CDL de Fortaleza, entidade sem fins lucrativos,
com sede na mesma cidade e estado. A Faculdade CDL foi criada em 2008, visando
oferecer a regido acesso ao curso superior, dada, naquela conjuntura, a caréncia de
instituicoes desse nivel de ensino.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade CDL (IES no 4784), foi criada
em 2009 e desde esse ano publica anualmente relatério com os resultados das avaliagdes
realizadas internamente de acordo com as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior (SINAES).

Em 2014, a partir das recomendagdes apresentadas pela Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES No. 065, de 09/10/2014 o relatdério passou a apresentar novas
dimensdes de acordo com a estruturagéo sugerida.

A Faculdade CDL, desde o inicio de suas atividades realiza continuamente avaliagdo
de suas atividades, seja de ensino, pesquisa e extensao por acreditar que melhorias podem
ser advindas dos resultados encontrados.

O Planejamento e a Avaliagao (autoavaliagéo) estao previstos em seus documentos
norteadores, como o PDI, PPI, além dos PPC’s de todos os cursos ofertados. Esses
documentos tornam-se a referéncia no processo de avaliagao.

Todo o processo de planejamento, levantamento dos dados, analise e avaliagdo foi
realizado segundo a metodologia do Sistema de Autoavaliagéo Institucional da Faculdade
CDL definida em seu PDI.

Desta forma, o presente relatorio € uma versao integral e contempla as informagdes
e acgbes desenvolvidas pela CPA em 2019, bem como discute o conteudo relativo aos
relatorios anteriores, explicitando uma analise global em relagdo ao PDI e a todos os eixos
do instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo. Apresenta ainda ao
final um plano de ac¢des de melhoria a IES e a analise dos resultados obtidos em 2019.
Estdo sendo contemplados no processo de autoavaliagdo e de estrutura do presente
relatério os 5 eixos contemplando as dez dimensdes referenciadas no marco legal do Sinaes
(Artigo 3° da Lei n° 10.861). O agrupamento das dimensdes em eixos facilitou a inter-relacao
entre as atividades desenvolvidas pela instituicdo avaliagdo. Os eixos ficam assim dispostos:
Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensado 8 do SINAES
(Planejamento e Avaliagao).

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o Plano de

Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicao) do SINAES.
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Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa
e Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes).
Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6
(Organizagao e Gestao da Instituigdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira).
Eixo 5 — Infraestrutura Fisica: contempla a dimenséao 7 (Infraestrutura Fisica).

A composi¢ao da CPA no ano de 2019, de acordo com a Portaria No 02/2019 foi a
seguinte:
Neurismene Oliveira — Representante do Corpo Docente e Coordenadora da CPA
Maria Manuela de Andrade Furtado, Ana Lourdes Lopes Pequeno - Representantes do
Corpo Técnico-Administrativo
Luiz Paulo Caetano Dias — Representante do Corpo Docente
Tamara Oliveira Ribeiro e Feliciano Rodrigues da Costa — Representantes do Corpo
Discente

Daniela Maria Cabral Costa — Representante da Sociedade Civil Organizada



y
FACULDADE CDL

2 METODOLOGIA DE PESQUISA

O papel da CPA consiste no acompanhamento de todas as estratégias definidas e
atividades realizadas pela instituicdo de forma a analisa-las continuamente considerando os
objetivos institucionais existentes no PDI e PPI. Os dados coletados sdo sempre analisados
com foco nos indicadores de qualidade, definidos pelo instrumento de autoavaliagdo do
INEP e da IES.

Assim, a metodologia utilizada na pesquisa de auto-avaliagéo institucional foi definida
participativamente, entre os membros da CPA e compartihada com a comunidade
académica.

A primeira etapa do processo de avaliagdo é chamado de SENSIBILIZACAO e
objetiva sensibilizar a comunidade para a importancia e objetivos da auto-avaliagao
institucional. Dentre as acgbes desta etapa estdo: a elaboragdo de Programa de
Sensibilizagdo; Conducao de eventos de sensibilizagdo (seminarios, reunides de grupos,
palestras por especialistas convidados, sessdes de brainstorming); levantamento e registro
de sugestdes; relatério de Sensibilizagao e divulgar informacgdes.

A sensibilizacdo esta sempre presente em todo o processo de avaliagdo, com o
objetivo de disseminar e envolver a comunidade académica no processo de avaliagdo. Para
tanto, podem ser desenvolvidas acbes como seminarios, palestras, debates e reflexdes
embasadas nas diretrizes legais e no projeto de auto-avaliagdo da Faculdade.

A campanha de sensibilizagdo tem como objetivo divulgar e fortalecer o papel da
CPA, envolvendo o maior nimero possivel de pessoas, a fim de que no momento da
avaliagdo propriamente dita houvesse participagdo representativa de todas os grupos da
comunidade. Neste sentido, os professores sdo comunicados e envolvidos no processo de
sensibilizagdo pois podem transmitir a todos os seus alunos a importancia da avaliagdo para
a melhoria da Instituicao e das praticas académicas.

Desta forma, a CPA trabalha em parceria com a area de Comunicacéo da Faculdade
a fim de elaborar material de midia adequada a proposta. Considerou-se necessaria a
criacdo da logomarca da CPA, para que essa represente o dinamismo do processo de
avaliacao.

Pensando na comunicagdo do processo de avaliacédo e esclarecimento do mesmo e
sabendo que a internet é atualmente um veiculo de comunicacao eficaz principalmente junto
ao publico jovem, a CPA, que possui espaco fixo na home page da instituigdo com as
principais informagdes disponibilizadas, adequando o mesmo a campanha de sensibilizagao.
Outro trabalho considerado de grande importancia para a sensibilizagao € a participagao da

CPA nas reunides setoriais, de Coordenacéo e Lideranca.
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A segunda fase do processo de avaliagdo € denominado Diagndstico e objetiva
descrever a situagao real dos Cursos ofertados pela Faculdade, utilizando-se de cadastro e
das opinides da comunidade académica (coleta e organizagdo de informagbes). Dentre as
acbes que podem ser desenvolvidas tem-se a Elaboragdo do Diagndstico, baseando-se
no(s)/a(as): Missao dos Cursos, Projetos Pedagdgicos dos cursos; Estrutura Funcional;
Projegdo de Qualificagdo Profissional; Relagado Instituigio x Comunidade; Curriculos e
Programas (compatibilizando com as Diretrizes Curriculares dos Cursos), atividades de
ensino, pesquisa e extensao, atividades complementares e estagio supervisionado; indices
de admissdo, evasdo e reprovagao; Corpo Docente (Plano de Carreira do Magistério,
titulagdo, experiéncia docente, regime de trabalho e desempenho, condi¢cdes de
aperfeicoamento profissional oferecidas pela Instituicdo); Desempenho do corpo técnico-
administrativo; Modelos de Avaliagdo da Aprendizagem; Analise de dados e documentos
obtidos; Estabelecimentos de critérios e indicadores de qualidade; Elaboragao de Relatério
Diagnéstico; e Apresentagao dos resultados para o corpo de dirigentes da Secretaria.

A terceira fase contempla a Avaliagao Interna que objetiva analisar dados obtidos no
diagnostico e implementar o processo de avaliagao dos cursos. Nesta fase, estao previstas
agdes como: Elaboragdo do Programa para Avaliagéo Interna; Preparagéo e validagdo dos
instrumentos para a avaliagdo interna; Capacitar equipe de avaliadores internos;
Levantamento das necessidades dos cursos; Identificagao e priorizacdo das necessidades;
Elaboracao do Relatério da Fase de Avaliagao Interna; Apresentagao dos resultados para as
Coordenagdes dos Cursos; e Divulgagao dos resultados para toda a Instituigao.

Na ultima fase do processo avaliativo temos a Reformulagao e Difusdo que objetiva
Avaliar as propostas de correcdo e Tomar decisdes e definir as reformulagdes/acbes a
serem empreendidas. Agbes como Organizagcdo de um Seminario Geral de Avaliagao;
Avaliacao das Propostas; Tomada de decisdes sobre as agdes necessarias; Elaboragédo do
Relatério Final da Avaliacéo Institucional e Publicacdo do Relatério Final estdo previstas.

Considera-se o Censo como o tipo de pesquisa mais adequado, pelo carater

participativo-democratico da pesquisa. O Censo permite a participagdo de todos os que
contribuem para o crescimento e desenvolvimento da Faculdade CDL.
Os dados coletados para a elaboracao do relatorio final de auto-avaliacdo possuem sempre
carater quantitativo e qualitativo. Para atender a dimensao qualitativa, além das questbes
abertas disponiveis nos questionarios, s&o realizados Encontros de Planejamento e
Avaliacao Institucional com a comunidade académica. Os dados quantitativos sao coletados
através de questionario e indicadores setoriais.

A avaliagao, idealizada observando o modelo de avaliagdo 360° prevé que todos os

atores que se inter-relacionam possam avaliar e ser avaliados. Assim, a populagéo definida



y
FACULDADE CDL

para a pesquisa envolve: coordenagao de curso, docentes, discentes e colaboradores.
Participam também os egressos.

A pesquisa com os egressos ja esta sendo desenvolvida pois a primeira turma de
concludentes colou grau em 2010.2. Foi desenvolvido no site da Faculdade o portal do
egresso, com possibilidade de atualizagdo de dados. A comunicagao permanecera através
de e-mail, mala direta e encontro do egresso.

Cada grupo possui instrumento de coleta de dados especifico, levando em
consideracao as caracteristicas individuais, assim como seu relacionamento com os setores,
areas e atividades avaliadas.

O instrumento de coleta de dados definido e em uso na Faculdade CDL é o
questionario estruturado, elaborado com perguntas fechadas, estas com escala de 5 pontos.
Ressalta-se a existéncia de uma pergunta aberta. A aplicacdo dos questionarios é feita
utilizando a internet, onde na home Page da Faculdade, no espago definido para a CPA
encontram-se o0s questionarios disponibilizados por curso, turno e disciplinas. A
Coordenagéao de Curso convida os alunos para os laboratérios de informatica, de forma que
eles possam participar da avaliagdo com tranquilidade. Os alunos também podem acessar
os questionarios em qualquer lugar que tenha acesso a internet. Assim tem-se os seguintes
instrumentos: Questionario docente, Questionario discente, Questionario do Corpo técnico-
administrativo e Questionario Coordenador de Curso.

O Questionario docente esta dividido em: Auto-avaliagdo docente, docente avaliando
coordenagédo de curso, docente avaliando infraestrutura, programas e projetos.

O Questionario discente esta dividido em: Auto-avaliagdo discente, discente
avaliando coordenagdo de curso, docentes das disciplinas em curso, infraestrutura,
programas e projetos.

O Questionario do corpo técnico-administrativo esta dividido em: Auto-avaliagéo,
infraestrutura e clima organizacional. Tem-se ainda questionario especifico para avaliagéo
da Faculdade pelos e egressos.

Cada usuario, ao acessar a plataforma tera acesso a uma nota explicativa e em
seguida ao instrumento, que uma vez totalmente respondido ndo mais ficara disponivel. A
avaliagdo nao ¢ identificada.

Os dados coletados formam um banco de dados, que finalizado o periodo da
avaliagdo serdo entregues aos responsaveis pela CPA, que se responsabilizara pela gestao
do tratamento e analise dos dados: etapa de tabulagio e tratamento estatistico dos dados,
resguardando os procedimentos cientificos e imparciais exigidos desse processo.

O periodo de realizagdo das avaliacdes & sempre estabelecido considerando o
intervalo entre o término das primeiras avaliagdes de aprendizagem e o inicio das segundas

avaliagdes, por ser considerado o periodo em que os participantes ja possuem
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conhecimento suficiente para avaliar a instituicio e os docentes. Durante o ano sao
realizados dois grandes momentos de avaliagdo, um em cada semestre.

Para elaboracao do relatorio final da CPA séao utilizados também dados secundarios,
provenientes do Roteiro de Auto-avaliagdo proposto pelo MEC/INEP, Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, Projetos
Pedagdgicos dos Cursos — PPC’s, Relatérios de Avaliagao Externa, Regulamentos Internos
e Diretrizes de Auto Avaliagdo, além de relatérios dos diversos setores da Instituicdo e
entrevistas com gestores e equipes.

Ressalta-se a utilizagdo de dados secundarios provenientes de outros processos
avaliativos da Faculdade como relatérios das comissdes de credenciamento, autorizacdo e
reconhecimento de curso, e posteriormente ENADE e Avaliacdo Externa e acdes
decorrentes dessas avaliagbes a partir deste relatério.

Apods a anadlise dos dados € elaborado um relatdrio final, apresentando a realidade da
Instituicao de forma critica, com a finalidade de identificagdo de pontos fortes definidos como
potencialidades e pontos fracos ditos fragilidades que deveréo ser foco do planejamento da
Instituicdo apds reflexdo sobre a relevancia social dos cursos e atividades e o nivel
adequado de desempenho que se espera. A partir do planejamento é formulado plano de
acdo com prazos e metas a serem seguidas.

Sempre apds a realizagdo dos processos avaliativos € realizada pela CPA uma
meta-avaliagdo com o objetivo de refletir sobre a pratica avaliativa podendo esta sempre ser
passivel de melhoria.

O resultado do processo de avaliagao institucional afere o nivel de consecug¢ao dos
objetivos institucionais, passando pelos estratégicos até os operacionais. As informagdes
dele decorrentes constituem a base para o Planejamento Institucional. Assim, pelo seu
carater descritivo, 0 programa tem como principio basico a possibilidade de reflexdo para o
aprimoramento continuo.

Para a elaboracédo do Relatorio de auto-avaliagdo sdo considerados os 5 eixos, que
por sua vez contemplam as 10 dimensbes previstas na Nota Técnica.

O Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensédo 8 do
SINAES (Planejamento e Avaliagao). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagéo
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatorios emanados pela
Comissao Propria de Avaliagado (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliagédo. Em
relagdo ao eixo 1 (Planejamento e Avaliagao Institucional), o documento Relato Institucional
ganhou énfase, constituindo-se assim como um instrumento de andlise dos processos
avaliativos da propria IES, ou seja, uma meta-avaliagdo. Esse relato esta sendo construido

gradativamente.
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O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensbes 1 (Missdo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituigdo) do
SINAES.

A respeito do eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), no indicador (Coeréncia entre o
PDI e as agdes institucionais), destaca-se o aspecto Diversidade, meio ambiente, memdria
cultural, producao artistica e patriménio cultural. Destaca-se ainda, nesse eixo, dois novos
indicadores: (i) Coeréncia entre o PDI e agbes de responsabilidade social: inclusdo social e
Coeréncia entre o PDI e (ii) agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e
igualdade étnico racial.

Ja o Eixo 3 envolve as Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para
o Ensino, Pesquisa e Extensdo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES. No eixo 3 (Politicas Académicas), o indicador
(Programas de Atendimentos aos estudantes) atribui em seus critérios de analise:
programas de apoio aos estudantes estrangeiros e programas de acolhimento ao
ingressante.

No Eixo 4 sdo analisadas as Politicas de Gestdo: compreende as dimensdes 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizagdo e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES.

Em relagdo ao eixo 4 (Politicas de Gestdo) foram incluidos dois aspectos nos
critérios de analise do indicador (Gestao Institucional): técnicos e sociedade civil organizada.

Finalmente, no Eixo 5 tem-se a Infraestrutura Fisica: contempla a dimensédo 7
(Infraestrutura Fisica) do SINAES. Sobre o eixo 5 (Infraestrutura Fisica), o indicador passou
a ter a denominagéo de: Auditério(s). No indicador (Sala(s) de Professores), foi incluido o
aspecto Infraestrutura de informatica. O mesmo ocorreu no indicador (Gabinetes/estagdes
de trabalho para professores em Tempo Integral — Tl). O indicador (Biblioteca: infraestrutura
fisica) recebeu um novo aspecto: condigbes para atendimento educacional especializado.
No indicador (Biblioteca: servigos e informatizagao), houve o acréscimo de trés aspectos:
profissionais da area de biblioteconomia, bancos de dados e relatérios de gestdo. No
indicador foi retirado o termo Laboratério da denominagéo do indicador. Assim, ele passou a
ter a denominagao de: Sala(s) de Apoio de informatica ou Infraestrutura Equivalente. Ainda
nesse indicador, entre os aspectos dos critérios de analise, houve a inclusdo da
Acessibilidade Fisica e das Condi¢gdes Ergonémicas. O indicador (Recursos de Tecnologias
de Informagao e Comunicagao) recebeu um novo aspecto: sociedade civil.

Por fim, a instituicao deve atender aos requisitos legais e normativos: 1. Condigdes
de Acessibilidade, conforme as leis n° 10.098/2002, n° 6.949/2009, n° 7.611/2011 e a
Portaria n°® 3.284/2003. 2. Prote¢cdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro

Autista, conforme o disposto na Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012. 3. Plano de
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cargos e carreira docente, homologagcdo. Plano de cargos e carreira dos técnicos
administrativos, homologacao. 4. Para Titulagdo do Corpo Docente para Universidades e
Centros Universitarios foi inserida a Resolugao n® 3, de 24 de outubro de 2010; 5. Para
Regime de Trabalho do Corpo Docente foi incluida a Resolugao n° 3, de 14 de outubro de
2010, para as universidades, e a Resolugado n°® 1/2010, para os Centros Universitarios; 6.
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), conforme o art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004; 7. Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Centros
Universitarios, conforme o disposto na Resolugdo CNE/CES n° 1, de 20 de janeiro de 2010;
8. Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Universidades,
conforme o disposto na Resolugdo CNE/CES n° 3, de 14 de outubro de 2010; 9. Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacgdo das Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira e africana e indigena, conforme o disposto na Lei n° 11.645
de 10/03/2008, na Resolugdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004 e na Lei n° 10.639, de
09 de janeiro de 2003; 10. Politicas de educagdo ambiental, conforme o disposto na Lei n°
9.795, de 27 de abril de 1999 e no Decreto n° 4.281, de junho de 2002, Resolugdo CP/CNE
n° 2 de 15/06/2012; 11. Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme o disposto no
Decreto n° 7.746, de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa n° 10, de 12/11/2012. 12.
Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme o disposto no
Parecer CNE/CP n° 8/2012. Parecer CP/CNE n.8 de 06/03/2012, que originou a Resolugéo
CP/CNE n.1 de 30/05/2012. 13. Comissao Local de Acompanhamento e Controle Social
(COLAPS), conforme o disposto na Portaria n° 1.132, de 2 de dezembro de 2009. 14. Alvara
de Funcionamento. 15. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). 16. Manutengao e
Guarda do Acervo Académico, conforme o disposto na Portaria n° 1.224, de 18 de
dezembro de 2013.

Todos esses aspectos serdo contemplados no relatério de 2019.
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3 DESENVOLVIMENTO

A CPA, ap6s uma analise critica da atual etapa do processo de auto-avaliacao,
apresenta os resultados os resultados das pesquisas realizadas em 2019, apresentando
também o resultado das avaliagdes dos anos anteriores e em seguida destaca fragilidades,
potencialidades, planejamento e melhorias ocorridas.

3.1 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O Eixo 1 — Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8 do
SINAES (Planejamento e Avaliagdo). Inclui também um Relato Institucional, que descreve e
evidencia os principais elementos do seu processo avaliativo (interno e externo) em relagao
ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), incluindo os relatérios emanados pela
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), do periodo que constituiu o objeto de avaliagao.
Esse relato esta sendo construido gradativamente.

3.1.1 Relato Institucional

A Camara de Dirigentes Lojistas de Fortaleza — CDL de Fortaleza € mantenedora da
Faculdade CDL. Com 60 anos de existéncia a mantenedora se destaca por suas atividades
voltadas ao apoio e desenvolvimento do comércio varejista da regido metropolitana de
Fortaleza.

A CDL de Fortaleza, contava até dezembro de 2019 com um quadro de 11.150
empresas na base de associados, o que demonstra a crescente representatividade da
entidade junto ao setor do varejo e seu consequente papel estratégico para o
desenvolvimento do setor comercial. A CDL de Fortaleza realizou em 2019 mais de 95.000
atendimentos presenciais a consumidores.

A Instituicdo desenvolve e mantém servigos em consonancia com as necessidades
do setor e desenvolvimento da regido. Dentre os servigos prestados aos associados e a
sociedade destacam-se: o Banco de Empregos SINE/IDT/CDL, Servigos Juridicos, Servigo
de Protecdo ao Crédito — SPC, Central de Cobranca, Protesto de Titulos, Cheque Garantido,
Instituto CDL de Cultura e Responsabilidade Social, CDL Jovem, CDL Movel e Projeto Agéao
Novo Centro.

A CDL de Fortaleza contou até 2016 com a parceria do SINE/IDT e realiza servigos
de: Recrutamento, Selecao, Avaliagdo de Potencial, Orientagdo de Postura Profissional para
o Trabalho, encaminhamento de méao-de-obra, atendendo demandas de suas empresas
associadas. Criado em 1995, o Banco de Empregos possui equipe formada por Psicdélogas,
estagiarias de Psicologia e de Recursos Humanos, além de auxiliares de encaminhamento,
todos devidamente preparados para atender aos clientes, utilizando recursos técnicos
adequados e buscando identificar no mercado pessoas no perfil das empresas solicitantes.
O servigo conta com um amplo banco de dados, tendo cadastrado 11.860 curriculos no

periodo de janeiro a dezembro de 2010. No mesmo ano, 823 candidatos foram inseridos no
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mercado de trabalho e 516 empresas atendidas. Desde 2005, o Balcdo de Empregos ja
alcancou a marca de 60.444 curriculos cadastrados e 4.176 candidatos inseridos no
mercado de trabalho, atendendo a mais de 1867 empresas. Em 2011 o Balcdo de empregos
atendeu 5712*, com o total de 391 Curriculos Cadastrados, 430 vagas cadastradas, 2.469
Trabalhadores Encaminhados e 388 Trabalhadores Colocados. *Numero total de pessoas
recrutadas. Em 2012 foram 1.421 pessoas atendidas e 436 vagas atendidas. Em 2013,
1.642 candidatos atendidos e 566 Vagas atendidas de empresas associadas. Em 2014,
3.800 candidatos atendidos e 545 vagas atendidas de empresas associadas atendidas. Em
2015, foram atendidas 4.249 trabalhadores, tendo 842 novos trabalhadores inscritos, 449
vagas captadas e 256 colocadas. Em 2016 o Balcdo do SINE IDT CDL fez 4.449
atendimentos, sendo 602 novos trabalhadores inscritos, 359 vagas captadas e 203
colocagdes.

O Servigo Juridico prestado pela CDL de Fortaleza tem por objetivo oferecer
assessoramento em processos judiciais, proporcionando ao associado maior tranquilidade
quando de seu comparecimento em juizo. Dos beneficios para os associados, destacam-se
dentre outros, a qualidade dos servigos e os seus baixos custos comparado aos similares do
mercado.

Como dito anteriormente o Servico de Protecdo ao Crédito — SPC foi o primeiro
servigo prestado a comunidade varejista, consistindo em servigo de consulta de crédito e
cheques proporcionando seguranca as operagdes mercantis, servigos e financeiras, tanto
para o vendedor como para o comprador.

O associado tem acesso direto ao SPC Brasil - maior banco de dados da América
Latina. A consulta de cheques abrange todo o territério nacional, inclusive o cadastro de
emitentes de cheques sem fundo do Banco Central. O SPC de Fortaleza participa na
composigdo do SPC Brasil. A importancia do SPC pode ser constatada por meio da
expressiva quantidade de usuarios, destacando-se que durante o ano de 2005 foram
registradas cerca de 143.032 consultas/més. Em 2008, o numero de consultas chegou a
5.708.191, numero que inclui o numero de consultas no SPC e cheque garantido. Em 2010
foram realizadas 6.933.396 consultas e em 2011, esse niumero chegou a 8.886.826. Em
2012 o volume de consultas foi de 9.537.236 o que representa um aumento de 7,3% em
relacdo a 2011. Em 2013, foram 10.039.354, representando crescimento de 5,3% se
comparado ao ano anterior. Em 2014, foram 11.223.904 consultas com crescimento de
11,8% em relacao a 2013.

O numero de inclusdes de registros no SPC no ano de 2010 foi de 1.460.418 e em
2011 1.316.881. Ja as exclusbes somaram 1.249.833 e 1.540.605 respectivamente nos
anos de 2010 e 2011.0 numero de inclusdes em 2012 foi de 1.334.465. Em 2013 foram

feitas 1.410.706 inclusbes no SPC, representando um crescimento de 5,7% se comparado
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ao ano anterior. Em 2014 foram realizados 1.352.849 registros no SPC, uma redugéo de
4,1% em relagdo ao ano anterior. Em 2015, foram realizados 1.582.946 inclusdes tendo tido
aumento de 17,01% em relagdo a 2014. Em 2016 foram realizadas 1.660.246 registros,
4,8% maior que no ano de 2015 e 10.754.013 consultas, -4,1% que no ano anterior. Em
2017, foram realizadas 10.824.499 consultas o que demonstra crescimento em relagdo ao
ano de 2016 e além disso foram realizadas 632.949 inclusdes e 1.471.984 regularizagoes,
sendo estas 14,1% superiores ao ano de 2016.Em 2019 foram realizadas 10.393.308
consultas ao SPC, sendo 1.814.716 registros e 1.705,389 regularizacdes.

O servigo de cheque garantido € disponibilizado, desde o ano de 2001, pela Camara
de Dirigentes Lojistas de Fortaleza para os seus associados. Consiste em um servigco
especializado e rapido na avaliagdo do grau de risco de vendas com cheques,
proporcionando aos seus usuarios ressarcimento de 100% dos cheques garantidos. Os
valores garantidos chegaram a 4.735.756 em 2010 e 9.073.674 em 2011. O Valor ressarcido
chegou a 199.411 e 301.375 em 2010 e 2011 respectivamente. Em 2012 o valor garantido
foi de R$ 13.456.565,00 e a recuperagao foi de 40%. O valor de cheque garantido em 2013
foi de R$ 12.012.885,00, que apesar de ter sido inferior ao ano de 2012 obteve um valor de
recuperacgdo significativamente superior, no valor de R$ 335.860,00. Em 2014, foram
8.430.716,00 em cheque garantido e a recuperagao foi novamente superior com 52,6%. Em
2015, foram R$ 5.250.795,00. Ja em 2016 foram R$ 4.363.623 garantidos com resultado de
R$ 188 mil recuperados. Em 2017, foram garantidos R$ 3.698 mil com resultado de R$ 197
mil recuperados. Em 2019 o servigo de cheque garantido comegou a ser descontinuado.

A Central de Cobranga da CDL de Fortaleza € um servigo agil, eficiente e que
apresenta reducao nos custos operacionais das empresas. O servigo conta com um sistema
informatizado e interligado ao banco de dados do SPC, oferece maior agilidade no resgate
de débitos, gerando recebimento inclusive domiciliar, tanto de pessoas fisicas como
juridicas e, se for o caso, orienta para a cobranca judicial. Em 2013 foram recuperados R$
1.982.720,00 e em 2014 R$ 2.271.034,00, um crescimento de 15% em relagdo ao ano
anterior. Em 2015, foram recuperados R$ 2.017.196,86 apresentando decréscimo de 11%
em relagdo a 2014. Em 2016 foram recuperados R$ 1.752.543, apresentando decréscimo
de 13% em relagdo ao ano anterior. Em 2017 foram recuperados R$ 1.620.239.

Em abrii de 2000, a CDL de Fortaleza criou o Instituto CDL Cultura e
Responsabilidade Social — ICC, entidade civil sem fins lucrativos, que tem como objetivo
realizar, apoiar e assessorar projetos e atividades voltados ao desenvolvimento cultural,
social e cientifico, bem como estimular agdes, sensibilizar e mobilizar a sociedade na

articulacao da busca de solugdes no processo de formagao de uma consciéncia cidada.



y
FACULDADE CDL

As atividades executadas abrangem importantes areas de interesse social e comunitario,
dentre as quais destacam-se: Educagdo e Cultura, Saude, Promocgdo Social,
Desenvolvimento Humano e Organizacional, Voluntariado e Meio-ambiente.

Em 2019 o Instituto CDL realizou o Ceara Natal de Luz. O evento teve um publico de
60 mil pessoas, envolvendo o evento de abertura, chegada do papai Noel, corrida e shows.
A CDL JOVEM foi criada em 2001 visando reunir sucessores € jovens empresarios lojistas,
interessados em atuar numa entidade de classe, bem como em se preparar para assumir 0s
negocios da familia. Promove cursos, palestras, seminarios, eventos de integracéo e de
responsabilidade social. Dentre os projetos realizados, tem-se o Encontros Reaprender —
Aulas-almogo com o objetivo de adequar a teoria gerencial as necessidades dos
associados, Ta na Mesa — Evento onde os associados sdo convidados a apresentar a sua
empresa e sua atuagdo como jovem empresario, dividindo a experiéncia entre os
participantes, Jogo Aberto — Programa empresarial com o objetivo de integrar os associados
e promover debates sobre temas de interesse comum as empresas do varejo. Visa criar um
ambiente de troca de informagdes e solugdes viaveis, tipo uma feira de idéias, buscando o
desenvolvimento do segmento comercial e Formagédo de Lideres — Objetiva facilitar a
necessaria transformacado dos empresarios e gerentes em lideres visando promover um
diferencial competitivo para o seu negécio. Em 2012, a CDL Jovem realizou com o apoio da
Faculdade CDL Visita Técnica Internacional a Franga e a Espanha com o objetivo de
conhecer as principais licdbes aprendidas com a realizagdo da Copa do Mundo e das
Olimpiadas, respectivamente em Paris e Barcelona. Um professor da Faculdade CDL
acompanhou o grupo de jovens empresarios, apoiando a contextualizagdo técnica e também
visando que quando do retorno fosse realizado um seminario com o tema. O Seminario
contou com mais de 200 pessoas.

Em 2000 teve inicio a Agao Novo Centro constituida através de uma ONG, sem fins
lucrativos, consiste em um movimento pré-revalorizacdo do Centro de Fortaleza, tendo
como objetivo geral propor e articular os diversos projetos e a¢gdes que promovam a sua
melhoria e desenvolvimento, tanto nos aspectos fisico-urbanisticos como nos ambientais,
sociais e econémicos, em esforco conjunto com a Prefeitura Municipal de Fortaleza e
demais 6rgéos e parceiros interessados no tema.

Sao projetos da Agao Novo Centro: O Projeto Parque da Cidade, Operagdo Consorciada
Bairro Central — Parque Pajeu, Programa da A¢ao Local (zeladoria da area central), Projeto
de Recuperacgéo da Fachadas do Centro. Em 2012, foi desenvolvido, pela Faculdade CDL, a
pedido da CDL de Fortaleza e em conjunto com a Secretaria Regional do Centro o Projeto
Sei Vender, Sei Empreender, voltado para a capacitagcdo dos vendedores ambulantes do

centro da cidade de Fortaleza, que no referido ano pode chegar a mais de 10.000.
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3.1.2 Breve Histérico da Faculdade CDL

No ambito da qualificagdo profissional, em 2006, respaldada em experiéncia
educacional no ambito de atividades de extensdo e pds-graduacdo e através de parceria
com a Universidade Federal do Ceara — UFC, a CDL de Fortaleza iniciou o desenvolvimento
de projeto inovador para a regido com a criagdo da Faculdade CDL. Neste ano, foi
elaborado o Projeto de Desenvolvimento Institucional — PDI, o Projeto Pedagdgico
Institucional — PPl e o Projeto Pedagodgico do Curso — PPC e Regimento Interno, que
posteriormente foram avaliados por comissédo propria do MEC, obtendo autorizagao para
funcionamento em 2008.

A Faculdade de Tecnologia CDL de Fortaleza — Faculdade CDL foi credenciada em
14 de margo de 2008 através da portaria No 354 da Secretaria de Educagédo Superior. Em
18 de marco de 2008, através da Portaria No 91 da Secretaria de Educagéo Profissional e
Tecnoldgica — SETEC/MEC a Faculdade obteve autorizagédo para inicio de funcionamento
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Comercial. Recebeu em 2009 a comissao do
MEC para autorizagdo do Curso Superior de Tecnologia em Logistica e no ano de 2010
recebeu a comissdo do INEP para autorizagdo do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing. Em todos os processos avaliativos relativos a autorizacdo a Faculdade obteve
conceito maximo (nota 5) o que demonstra o compromisso da instituigdo com a qualidade
dos seus cursos. Em 2010 a Faculdade CDL recebeu a comissdo do MEC para o
reconhecimento do curso de Gestdo Comercial, ocasiao em que também obteve conceito
maximo (nota 5).

Em 2011, a Faculdade de Tecnologia CDL de Fortaleza adquiriu personalidade
juridica prépria, passando a ter CNPJ proéprio e ser regida por Estatuto especifico, passando
a ser denominada Faculdade CDL. O Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI da
Faculdade CDL para o periodo 2011-2015 prevé a expanséao da Instituicdo com a oferta dos
cursos de bacharelado em Ciéncias Contabeis, bacharelado em Administracdo e os Cursos
Superiores de Tecnologia em Redes de Computadores e Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, entre outros cursos.

Em 2012, foi reconhecido o curso de Logistica com conceito 4 e o curso de
bacharelado em Administracao foi autorizado pelo MEC com conceito maximo. O curso de
Administragao teve inicio no primeiro semestre de 2013.

Em 2012, a Faculdade CDL solicitou Recredenciamento e recebeu a comissdo em
no periodo de 11 e 15/6/2013. A Faculdade foi recredenciada com conceito 4.

Neste mesmo ano, em outubro, ocorreu o reconhecimento do curso de Marketing. O
curso foi reconhecido com conceito maximo.

O Curso de Ciéncias Contabeis recebeu comissédo de autorizagdo em maio de 2013

e iniciou suas atividades em janeiro de 2015. O curso foi autorizado com conceito 3.
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A Comissao de avaliagdo para autorizagdo do CST em Redes de Computadores
ocorreu em novembro de 2014. O Curso foi autorizado com conceito 3. Em 2015 foi
autorizado o curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas com conceito 4 e protocolado
o pedido de reconhecimento do curso de Administragdo. O curso de Administragdo foi
reconhecido em 2016 com conceito maximo e no mesmo ano foi iniciado o Curso de Redes
de Computadores. O Curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas foi iniciado em 2017.
Os cursos de Logistica, Gestao Comercial, Marketing e Administragdo participaram em 2015
do ENADE. Somente os cursos de Logistica e Gestdao Comercial tiveram a participagéo de
concludentes, obtendo respectivamente conceito 3 e 4 no ENADE.

Em 2017 foi solicitado através do E-MEC o reconhecimento dos cursos de Redes de
Computadores, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Ciéncias Contabeis e a renovagao
de reconhecimento do curso de Marketing.

Em dezembro de 2019 a Faculdade CDL recebeu a comissédo de reconhecimento do
curso de Analise e Desenvolvimento e Sistemas. O curso obteve conceito 4.

Em 2019, além de receber as comissdes de reconhecimento de Redes de
Computadores, que obteve conceito 3, recebeu a comissdo de renovagdo de
reconhecimento de Marketing que obteve conceito 4. O reconhecimento de Ciéncias
Contabeis aconteceu também em 2019 e obteve conceito 4.

Em 2019 a Faculdade CDL aguarda as comissdes de autorizagdo dos cursos de
Direito, Psicologia. O curso de Recursos Humanos foi autorizacdo de forma direta em
virtude do curso de Administragdo possuir conceito 5.

1.1.3 Histérico da avaliagao institucional da Faculdade CDL

Em 2008, primeiro semestre de funcionamento da Faculdade CDL foi desenvolvido
um instrumento de pesquisa voltado a avaliagdo do corpo docente além do perfil de
atendimento da equipe da secretaria académica, instalagdes fisicas da IES e coordenador
do curso. A pesquisa foi realizada duas vezes no semestre, sendo a primeira aplicada em
periodo correspondente a 20% de desenvolvimento da carga horaria da disciplina e a
segunda aplicada no periodo correspondente a 60% do conteddo ministrado.

A intencgdo foi avaliar inicialmente os professores na o6tica dos alunos possibilitando
que a coordenacgao tivesse a possibilidade de promover em conjunto com os professores
possiveis melhorias. A segunda avaliagado, por sua vez, teve o objetivo de novamente avaliar
os professores nos mesmos quesitos de modo mais definitivo. Antes de iniciar a pesquisa,
foi feita uma sensibilizacdo dos alunos com o intuito de se obter o maior numero de
respondentes possivel.

O Questionario era composto por questdes objetivas, tendo, contudo, uma questao

qualitativa onde o aluno poderia expressar sua impressao e sugestdao de modo descritivo. A
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avaliagao foi categorizada por professor, turma, disciplina e turno, tendo sido feita também
uma tabulagao consolidada dos dados.

Os resultados da avaliagdo do corpo docente foram entregues pelo Coordenador de
curso, em reunido individual com cada membro do corpo docente, tendo sido feita leitura
conjunta dos resultados e propostas sugestées de melhoria. Desta forma, os pontos fortes e
fragilidades apresentados foram discutidos a fim de melhor planejamento e resultados
futuros. Foi emitido feedback aos alunos dos resultados da pesquisa através da reunido dos
lideres, onde os principais pontos e sugestbes foram apreciadas, comentadas e
solucionadas.

Durante o semestre, foram realizadas reunides com professores e lideres de sala a
fim de avaliar as atividades desenvolvidas e realizar melhorias ao longo do semestre.

A CPA da Faculdade CDL, a partir do apresentado na Portaria N° 92, de 31 de
Janeiro de 2014, que estabelece os indicadores de avaliagao institucional externa, passando
de 10 indicadores para 5 eixos, sendo eles 1. Planejamento e avaliagdo institucional; 2.
Desenvolvimento Institucional; 3. Politicas académicas; 4. Politicas de gestdo e 5.
Infraestrutura e em 2015, diante da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes No 065, vem
adequando seu processo de autoavaliagdo assim como o modelo de apresentagdo do
relatério de autoavaliacdo institucional anual.

Assim, os critérios gerais utilizados pela CPA da Faculdade CDL para definigdo do
processo de avaliagdo institucional tem como base as determinagdes legais contidas na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional — Lei 9394/96, Lei n° 10.861, de 14 de
abril de 2004 que estabelece o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES, Portaria normativa n ° 40, de 12 de dezembro de 2007 - Republicada em 29 de
dezembro de 2010, Portaria N° 92, de 31 de Janeiro de 2014, a Nota Técnica
Inep/Daes/Conaes No 065, legislagdo do MEC e CNE, diretrizes pertinentes a avaliagédo
emanadas pela Secretaria de Educagédo Superior (SESU/MEC) e pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais (SINAES/INEP/MEC), bem como os documentos
oficiais da Instituicao, entre eles os principais norteadores da pratica académica e foco de
todo o planejamento e avaliagédo: PDI, PPl e PPC’s .

O processo de auto-avaliacdo da Faculdade busca dimensionar a articulagao entre o
Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, o
Projeto pedagogico do Curso — PPC e suas praticas e resultados a fim de poder promover
melhorias através do processo de planejamento e avaliagdo continua. Nesta perspectiva,
considerou-se fundamental aplicar uma metodologia que organize as atividades das
unidades académicas construindo um sistema integrado de avaliagéo e planejamento.

Assim, as agbes avaliativas tém como objeto de analise o conjunto de dimensdes e

atividades desenvolvidas pela Faculdade, tais como os aspectos concernentes: a gestao
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académica; ao ensino; a formagéao; a pesquisa; a extensao; as relagdes com a sociedade; a
responsabilidade e compromissos sociais; a vida comunitaria e as coordenacdes de cursos;
aos cursos e aos programas; a construgao e integragéo do sujeito ao processo de avaliacao;
ao repensar da missao institucional para o futuro.

O sistema de avaliagdo implantado é continuo e tem a finalidade de promover o
permanente aperfeicoamento, reflexao e redefinicdo dos objetivos e prioridades cientificas e
sociais da Instituicdo. Se propde também a auxiliar a identificar e formular politicas, acdes e
medidas institucionais que impliquem atendimento especifico ou subsidios adicionais para a
superagao de problemas encontrados.

A avaliagao interna se efetiva com a participacdo de toda a comunidade académica -
corpo docente, discente e técnico-administrativo. Com o desenvolvimento da Faculdade e
da pratica avaliativa planeja-se contar com a participagcdo de egressos € membros da
comunidade externa.

O objetivo da auto-avaliagado é tragar o perfil institucional a partir da percepgéo que a
comunidade académica tem de si mesma. Essa auto-avaliagdo engloba a verificagdo do
nivel de integracdo entre as dimensdes ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e clima
organizacional, com os elementos concretos que lhes ddo materialidade, corpo docente,
corpo discente, corpo técnico administrativo, comunidade externa, infraestrutura, entre
outros.

3.1.4 Principais elementos do Processo Avaliativo Externo em relagdao ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e Melhorias Decorrentes

A Faculdade CDL apo6s seu credenciamento recebeu as comissbes externas de
avaliagao para Autorizacao e Reconhecimento do curso de Gestdo Comercial, Autorizagao e
Reconhecimento do Curso de Logistica, Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagédo de
Reconhecimento do Curso de Marketing, Autorizagdo e Reconhecimento do Curso de
Administragado, Autorizacdo de Ciéncias Contabeis, Autorizacdo e Reconhecimento do curso
de Redes de Computadores além do Recredenciamento da Faculdade.

A seguir serdo relatadas as principais acdes decorrentes desses processos
avaliativos, considerando sua relacdo com o PDI da Instituicao.

A solicitacdo de Credenciamento da Faculdade CDL ocorreu em margo de 2006. A
Comissao de Avaliagao in loco esteve presente na instituicado em julho de 2007. O resultado
da Avaliagéo foi publicada no Parecer CNE/CES No 10/2008 e em seu texto consta que
apos ponderar sobre trés grandes dimensbes — organizagdo do curso, corpo social e
infraestrutura especifica — tendo conceituagdo global sobre tais itens sido excelente, o que
representa conceito 5. A comissao considerou que a IES apresenta objetivos com aderéncia
total as diretrizes curriculares nacionais, apresentando total adequagéo ao PPC do Curso de

Gestao Comercial e ao PDI.
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Dentre as recomendagdes da comissdo relativas a organizagdo do curso estdo a
institucionalizagdo do colegiado de curso, revisdo do sistema de avaliagdo do processo de
aprendizagem e aproveitamento de competéncias profissionais adquiridas no trabalho. Em
relacdo a esses itens a Faculdade CDL incentivou a criagdo do colegiado do curso de
Gestdo Comercial, fez adequacédo do sistema de avaliagdo alterando a e passou a
aproveitar competéncias adquiridas no ambito profissional através das atividades
complementares.

Sobre o corpo social recomendou que fosse incentivada a produgdao docente bem
como a ampliagdo da dedicagdo docente as atividades da IES. Foi também indicada a
capacitagdo do corpo técnico administrativo em especifico a responsavel pela gestdo da
secretaria. As recomendacodes foram atendidas, tendo a secretaria académica participado de
curso de gestdo especifico para a area, os professores foram contratados como horistas,
mas com a politica de crescimento de sua carga horaria priorizada sempre antes da
contratacdo de novos docentes, além de ser incentivada a producdo docente através da
participacao destes no Jornal Conjuntura do Comércio e outras revistas publicadas na area
de varejo.

O Processo de Reconhecimento do Curso de Gestdo Comercial ocorreu em agosto
de 2010. De acordo com a Comissdo de Avaliagao, o PPC do curso esta sintonizado com o
PPl e o PDI. O conceito final de reconhecimento do curso foi “5”, o que se refere ao conceito
maximo.

Em relagdo a dimensdo 1 — Organizagdo Didatico-Pedagogica nédo foi posto em
relatério nenhuma recomendagéo de ajuste. Ao contrario, a matriz curricular do curso foi
considerada excelente, por ser composta de disciplinas atualizadas e coerentes com a
formacao requerida. A avaliagdo positiva dos aspectos como atendimento ao discente,
realizagdo de auto-avaliagdo do curso, competéncia da coordenadora de curso, entre outros
aspectos foi considerado, seu corpo docente, coordenacdo de curso, CPA levaram ao
conceito 5 na referida dimenséo.

Em relacédo a dimenséo 2 — Corpo Docente, a comiss&o os considerou motivados e
com experiéncia profissional voltadas as disciplinas que ministram, boa titulagdo e uma
publicagdo consideravel. A fragilidade indicada pela comissdo se refere ao numero de
professores doutores, fato que a Faculdade considera importante mas que na formagao do
corpo docente do curso superior de tecnologia deve ser aliada a experiéncia profissional, o
que na maioria das vezes € encontrada nos professores com mestrado. A formagao
académica dos professores foi considerada aderente ao PPC do curso.

Enfim, na dimensao — Instalagbes Fisicas foi exposto que a Faculdade oferece ao
curso instalagdes muito boas, sugerindo somente a ampliagdo da sala de professores. Faz

referéncia a biblioteca, que consideraram um grande destaque e para a Loja Conceito que
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consideraram um primor tanto pela sua arquitetura, quanto pela qualidade dos bens
disponiveis para seu funcionamento. Registraram que € um conceito além do seu tempo que
oferece aos académicos diferentes ambientes de simulagdo de sua realidade, ou seja, o
varejo.

Todos os requisitos legais foram atendidos, tendo sido indicado que a IES oferte a
disciplina de Libras, fato que ja foi contemplado nos demais cursos.

O Processo Avaliativo Externo de Autorizagdo do Curso Superior de Tecnologia em
Logistica ocorreu em dezembro de 2009. O Conceito final atribuido ao curso foi o “5” —
conceito maximo. Em relagdo as dimensbes avaliadas oi considerado que o PPC do curso
considera as metas do PNE e o atendimento na educacdo superior. Esta também alinhado
as diretrizes do PDI da Instituigdo. Consideraram que a IES apresenta missao institucional
formulada, com condigcbes de concretiza-la. Ha sinais de coeréncia entre a estrutura
organizacional e a pratica administrativa em termos de fluxos gerenciais. Foi visualizado
também o esforgo para o cumprimento do PDI, com vistas a introduzir melhorias na IES,
embora a maioria da proposta esteja institucionalizada. Um ponto a ser melhorado segundo
a comissao € a articulagdo das atividades complementares com as constantes no projeto do
curso, entretanto, ha o alinhamento dos objetivos e expectativas dos egressos com as bases
do PDI e das unidades curriculares do PPC. A comissao alertou sobre a lacuna entre o
ideal, o desejavel e o possivel realizavel, acerca do perfil do egresso. Ressaltamos que a
coordenacgdo de curso juntamente com seu colegiado e NDE fizeram a revisao do PPC no
processo de reconhecimento.

Em relacdo ao corpo docente, a comissdo achou positiva a filosofia da IES de
contratagdo considerando n&o somente a formagdo académica, mas privilegiando
fortemente a experiéncia profissional.

No processo de reconhecimento do CST em Logistica, ocorrida em outubro de 2012,
a comissao considerou que o PPC contempla muito bem as demandas efetivas de natureza
econdmica e social. As politicas institucionais de ensino de extensdo e de pesquisa
constantes no PDI estdo implantadas, de maneira suficiente, no ambito do curso. Foi
considerado que o perfil profissional expressa, de maneira excelente, as competéncias do
egresso. Os conteldos curriculares implantados possibilitam, de maneira excelente, o
desenvolvimento do perfil do egresso. Em relagdo as consideragbes da comissdo em
relagcdo a dimensao corpo docente tem-se que a atuagdo do NDE do curso implantado é
suficiente, podendo ser melhorado. Também sugerem ampliar a dedicagdo dos docentes em
relagdo ao regime de trabalho, de forma a ter no curso um numero maior de professores em
tempo parcial e integral. Tal fato, ndo foi plenamente contemplado pois trata-se o curso de
logistica de um curso com poucas vagas — 110 vaga anuais e um vasto curriculo, o que

exige um corpo docente de 25 professores, mesmo numero de disciplinas do curso. Tal fato
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impossibilitou que em 2 anos e meio a instituicao tivesse em seu quadro professores em
maior niumero em tempo parcial e integral.O relatério sugere ampliagdo da biblioteca e sala
de professores. Tais aspectos ja estdo previstos no Plano de Expansao da Faculdade CDL.
O conceito final do curso foi “4”.

Em setembro de 2010 a Faculdade CDL recebeu a comissdo externa para
autorizagcdo do curso superior de tecnologia em Marketing. No relatério de avaliacéo a
comissao destacou o fato de o curso estar plenamente adequado ao contexto regional e que
o perfil do egresso esta plenamente definido e mantém coeréncia com os objetivos do curso
e com as DCN’s. O NDE, Colegiado de Curso e Coordenagdo de Curso estdo bem
representados. Consideram importante a ampliagdo da producdo cientifica do corpo
docente. Em relacdo a infraestrutura nao foram realizadas observagdes relevantes, ao
contrario, foi considerada muito boa no dmbito da sala de aula, biblioteca, laboratérios,
merecendo destaque para a Loja Conceito. O conceito final do curso foi “5” — Conceito
Maximo. Em 2013, a Faculdade CDL recebeu comissao de Reconhecimento do curso de
marketing e obteve conceito maximo.

Em junho de 2012 foi realizada a avaliagdo externa para Autorizagao do Curso de
Administracdo. Com base na analise do PDI, do PPC e das Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Administracdo, foi constatado pela comissdo que as demandas efetivas de
natureza econdmica, social e cultural da regido onde a IES esta inserida estéo
contempladas de maneira excelente, com previsdo de projetos e agdes de interagao
continua com os setores produtivos e de servigos da regido metropolitana de Fortaleza. O
perfil do egresso esta plenamente contemplado no PPC assim como a estrutura curricular
apresenta, de maneira excelente, carga horaria compativel com as DCN’S, conteudos e
atividades vinculadas ao mundo do trabalho, além de flexibilidade, interdisciplinaridade e
articulagdo entre teoria e pratica. Em 2013, a Faculdade CDL recebeu comissdo de
Recredenciamento e obteve conceito 4.

O corpo docente foi muito bem avaliado, merecendo destaque a composi¢gao do NDE
e colegiado de curso além da experiéncia da Coordenadora de curso e demais professores,
além da formacao académica.

Em relagcdo a infraestrutura a comissdo solicitou especial atencdo a sala de
coordenacdo de curso, que apesar de suficiente, poderia ser mais ampla e com possuir
gabinete individual. A loja conceito foi muito bem avaliada, pois permitira ao aluno a
integracdo da teoria e pratica, além de realizagdo de atividades da empresa junior. Em
relagdo as diretrizes curriculares, a comissao indicou a implantacédo da tematica da histoéria e
cultura afro-brasleira e indigena nas disciplinas. Tal agédo ja foi realizada no primeiro
semestre de funcionamento do curso, quando feita a inclusdo de elementos da questao

étnico raciais na disciplina de Direito e Legislagdo Empresarial e na disciplina de Estudos



y
FACULDADE CDL

Sociolégicos e Antropolédgicos que ira contemplar a formagédo da sociedade brasileira. Em
semestres posteriores, a disciplina de Gestao de Pessoas também abordara o tema, assim
como sera explorado nas atividades complementares. Merece destaque o fato de o curso ter
tido o conceito final “5” — Conceito Maximo.

Os Principais elementos do Processo Avaliativo Interno em relagédo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) serdo apresentados no decorrer do relatério
considerando sua pertinéncia em relagao ao item apresentado.

3.1.5 Articulagao entre o Planejamento e Avaliagao

A articulagdo entre o planejamento e avaliagdo comega a acontecer a partir da
segunda etapa do processo de avaliagado, a fase do diagndstico. Nessa fase, ao descrever a
situacao real dos cursos ofertados pela Faculdade, utilizando-se de cadastro e das opinides
da comunidade académica, utiliza-se como referéncia a missdo dos cursos definida no seu
PPC, nos seus curriculos e programas a fim de compatibiliza-los com as diretrizes
curriculares dos cursos, atividades de ensino, pesquisa e extensdo, atividades
complementares e estagio supervisionado. Também sdo analisados diversos indices
académicos, como admissdo, evasao e reprovacgao, perfil do corpo docente e desempenho
do corpo técnico-administrativo, além de analise de dados e documentos obtidos.

A partir de entdo ocorrem os encontros de planejamento e avaliagdo com a
apresentacgao dos resultados para o corpo de dirigentes e técnico administrativo.

Apds anadlise e discussdo dos resultados obtidos no diagnéstico tem inicio a
implementagdo das melhorias de acordo com a identificagédo e priorizagdo das necessidades
e de acordo com as diretrizes existentes no PDI, PPC e Planejamento da CDL de Fortaleza.
As decisbes envolvem reformulacbes e acdes a serem empreendidas na instituigio.

Apos todo o processo de avaliagdo € elaborado o relatério de diagnéstico que sera
utilizado como base para o planejamento futuro, ja que o relatério contempla o planejamento
existente. A divulgagao dos resultados para toda a Instituicdo ocorre tanto nos encontros de
planejamento e avaliagdo quanto no portal da Instituicdo e outros meios de comunicacéo.

Ressalta-se ainda a realizagao de meta-avaliagdo com o objetivo de refletir sobre a
pratica avaliativa e promover melhorias no préprio processo de avaliagao.

As melhorias ocorridas estdo apresentadas no presente relatério quando da
apresentacdo dos resultados assim como nas consideragdes gerais.

3.1.6 Planejamento e Avaliagcao de Resultados

A CDL de Fortaleza, mantenedora da Faculdade CDL, realiza anualmente o Encontro
de Planejamento Estratégico que envolve a Presidéncia, Superintendéncia, Diretoria e toda
a Geréncia da instituicdo. Trata-se, desta forma, de planejamento participativo e nesse
contexto, sendo a Faculdade CDL uma unidade da CDL de Fortaleza, participa ativamente

do planejamento estratégico através da Direcdo Geral e Coordenagdo Académica. A
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Superintendéncia da CDL de Fortaleza € a responsavel pela condugdo do encontro de
planejamento e gestdo do plano estratégico e a Diregao Académica da Faculdade CDL
define coletivamente e gerencia a definicdo das estratégicas e metas para cada unidade da
IES, a partir do planejamento.

Antes da realizagdo do encontro anual de planejamento estratégico, que ocorre até

mar¢o de cada ano, o0 gestor se reune com sua equipe para avaliar as metas estabelecidas
e analisar os resultados do ano anterior para assim elaborar as metas para o periodo
vigente. Sdo solicitadas metas inovadoras e desafiadoras por acreditar que as organizagoes
prosperam a partir de desafios e metas bem definidas.
As atividades preparatorias para o Planejamento Estratégico comegam a acontecer a partir
do més de Setembro do ano em curso, de modo que sdo desenvolvidas diversas reunides
que antecedem e que permitem compilar ideias prévias contendo pontos fortes, pontos
vulneraveis e sugestbes de melhorias. De posse deste relatdrio, o Superintendente da
Mantenedora apresenta as acdes para a presidéncia que, assessorado pelos demais
diretores chegam a um plano de agao final que sera apresentado, inicialmente para o corpo
de associados diretores e, posteriormente, para o corpo técnico-administrativo. O relatério
final contempla agbes de curto, médio e longo prazo. Nesses momentos de encontros e
planejamentos também sdo apresentadas e comentadas as principais diretrizes do comércio
varejista e do mundo académico como forma de divulgar e manter a todos os presentes
informados sobre o contexto local, nacional e mundial no qual as instituigdes (mantenedora
e Faculdade CDL) estao inseridas.

Mensalmente, a Superintendéncia da CDL de Fortaleza se reiine com o denominado
Comité Gestor, formado por todos os gestores da CDL de Fortaleza, incluindo a
Coordenagdo da Faculdade CDL, para apresentagdo dos principais indicadores da
instituicdo e apresentagdo de dificuldades e novas oportunidades identificadas pelas
equipes de trabalho. E um momento de grande valor, pois retne representantes de todas as
areas para discusséao e definicdo de melhorias e prioridades.

A seguir apresentam-se as metas para a Faculdade CDL apresentadas no
Planejamento Estratégico da CDL de Fortaleza nos anos de 2013 a 2015. Essas metas
foram relevantes para a andlise da necessidade de expansao fisica. A expanséao fisica
passa a se configurar como a principal meta do ano de 2014 e 2015 tanto para a CDL de
Fortaleza quanto para a Faculdade CDL.

No ambito interno da Faculdade CDL, seu Planejamento anual é conduzido por seus
gestores de modo a seguir as orientagdes dispostas no PDI. Neste sentido, € inicialmente
comunicado a toda a equipe sobre a data, local e horario onde acontecera o planejamento

do ano. Geralmente, o mesmo é desenvolvido no més de novembro e tem como premissa
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basica oportunizar, todos que compéem o corpo funcional, serem escutados e terem suas
ideias prestigiadas.

Durante o planejamento, a equipe é dividida em: 1. Extensdo, que envolve Projetos
Sociais, cursos de curta e média duragao abertos e fechados para empresas, 2. Graduagao;
3. Poés-Graduagéo e 4. Biblioteca; 5. Loja Conceito e 6. Laboratdrios. Cada grupo
desenvolve os pontos fortes, vulneraveis e principais sugestdes de incremento e melhoria.
No espaco aproximado de 01 semana é concluido o relatério final pelos principais gestores
e apresentado a diretoria da Faculdade CDL. Posteriormente € dado feedback aos
participantes sobre quais agdes seréo de fato, implementadas e quando.

A Faculdade CDL, por sua vez realiza seu planejamento através da articulagédo entre
o disposto no PDI, PPI e PPC, os resultados da avaliagao institucional e o planejamento da
CDL de Fortaleza.

A partir dos padrées e metas estabelecidos nos referidos documentos sao definidas
as prioridades e as metas da instituicdo, que fardo parte do Planejamento Estratégico da
CDL de Fortaleza.

No ambito académico, a partir de 2009.1 a Faculdade passou a realizar diversos
momentos de planejamento e avaliagdo, entre eles o Encontro de Planejamento e
Avaliacdo, que conta com a participacdo do corpo técnico administrativo e Encontro
Pedagdgico e de avaliagao que conta com a participagdo do corpo docente e discente além
do corpo técnico administrativo. Além desses encontros realiza-se a reuniao de lideres de
sala que objetiva realizar uma avaliagdo constante das atividades académicas, reunido de
professores e de colegiado de curso e superiores.

O Encontro de Planejamento e Avaliagdo, conta com a participagdo de toda a equipe
do corpo técnico administrativo e objetiva apresentar os resultados das avaliagbes
realizadas assim como a reflexdo das praticas cotidianas para definicdo das metas. A
metodologia utilizada consiste em apresentagédo geral dos resultados e planos futuros da
Faculdade em suas dimensdes estratégica, tatica e operacional.

Em seguida ocorre a formagao dos grupos de trabalho de acordo com as atividades
realizadas cotidianamente pelos mesmos para discussao das potencialidades e fragilidades
para em seguida definicdo das agoes prioritarias e metas. Durante essa analise as equipes
interagem entre si para sinalizacdo de demandas encontradas que dependem da agéo de
outros grupos para sua concretizagdo. A equipe € entdo unificada para apresentacdo do
resultado final.

O Encontro Pedagdgico e de Avaliagdo conta com a participagao do corpo docente e
area académica. Objetiva apresentar os resultados gerais das avaliagbes e definir as

diretrizes pedagogicas para o semestre que tera inicio.
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Inicialmente é apresentado o perfil dos alunos da faculdade, segundo o questionario
sécio econdmico e em seguida suas principais necessidades e solicitagdes decorrentes dos
resultados das avaliagbes realizadas no periodo. Sdo apresentadas praticas pedagoégicas
voltadas para o alcance dos objetivos do curso superior de tecnologia. Os professores
trocam experiéncias em sala de aula construindo um momento colaborativo.

O acompanhamento das agdes prioritarias € metas assim como das melhorias
realizadas ocorre através de relatérios e reunides periddicas realizadas pela coordenagao
académica da Faculdade CDL e corpo técnico administrativo assim como reunibes de
colegiados superiores, de curso e de coordenagdo com corpo docente e lideres de sala.

De todos esses encontros sdo definidas melhorias a curto, médio e longo prazo. A
instituicdo acredita que as melhorias constantes fazem a diferenca.

As metas da Faculdade CDL sao inseridas no sistema de gestdo estratégico
denominado SCOPI, que trabalha com os principios de gestdo de projetos e BSC. Nele
também estdo as metas da CDL de Fortaleza. O acompanhamento das metas é semanal.

Sabe-se que somente a partir do que foi planejado e realizado € possivel promover
a avaliacdo. Na organizacdo institucional da Faculdade existe a Coordenadoria
Permanente de Avaliagdo, 6rgdo suplementar responsavel pelas atividades de avaliagéo
desenvolvidas no ambito desta Faculdade.

Em 2013 foram desenvolvidos dois planos de midia, o primeiro com enfoque nos
cursos de pos-graduagao contemplando os veiculos de massa tais como radio, jornal,
panfletos; e um segundo plano voltado para o vestibular, portanto, para os cursos de
Graduacéo. Este ultimo mais robusto e focado no propdsito de captar 330 novos alunos. Foi
realizada pesquisa de avaliacdo para identificar os melhores canais de comunicagao para
trabalhar a demanda e desta forma foram utilizados televisdo, radio, jornal, visitas as
empresas associadas a CDL com vistas a divulgar junto a seus funcionarios, promogao
indique um amigo junto aos alunos da Faculdade, além de divulgacdo em sites e midias
sociais (facebook, twitter, linkedin). O resultado foi a captagdo de 324 novos alunos. Sendo
assim foi atingido 98% da meta estabelecida o que foi considerado bastante exitoso.

A meta estabelecida para a area de extensao foi pautada em cima de indicadores
dos anos anteriores e levando em consideracdo que o numero de salas disponiveis a noite
para a extensdo é escasso. Assim mesmo meta langcada para a area de extensao foi
superada em 17 pontos percentuais. Foi dada especial atengdo aos cursos in company visto
se tratarem de trabalhos focados na demanda especifica da empresa solicitante. O mailling
deixado pelos participantes dos cursos foram compilados e usados para prospecgdo de
atrair novos alunos para os cursos de graduagéo.

No ano de 2013 foi aberta nova turma da Pés-graduacdo em ICMS, cumprindo assim

a meta estabelecida. Formada com o publico de advogados e contadores, a turma deste
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MBA ainda esta em curso. A inovagao, contudo é que a partir de 2013 a Faculdade CDL
passou a admitir o artigo cientifico como uma opgao a mais para o trabalho final do curso,
visto que anteriormente somente admitia a monografia tradicional. A iniciativa tem sido bem
recebida pelos alunos o que possivelmente vira a contribuir com a revista cientifica que a
Faculdade CDL pretende instituir em breve.Outra iniciativa positiva adotada para o bom
rendimento desta turma foi ampliar o horario de funcionamento da biblioteca além de ampliar
0 prazo de empréstimo dos livros da biblioteca para os alunos de pds-graduagéo. Isso
beneficiou ndo apenas o novo curso de ICMS mas todos os demais MBAs que ja vinham em
Curso.

Baseado nas principais palestras ocorridas em Nova York, a CDL de Fortaleza
realiza a quatro anos o replique de algumas delas de modo a multiplicar para os alunos da
Faculdade CDL — graduacgéo e pods-graduagédo — as principais inovagdes e tendéncias do
varejo. Neste ano contamos com a participagao de um representante da Faculdade CDL que
viajou com todos os custos pagos pela mantenedora com o objetivo de prepara-lo para o
repasse das informacgdes para a comunidade académica desta Faculdade. Contamos com a
participagao de mais de 800 pessoas. O evento ocorreu em 2 dias e completamente gratuito
0 que oportunizou alunos, lojistas e a comunidade em geral a terem acesso a informagoes
hodiernas e de ponta. Para abrilhantar o evento, a Faculdade CDL convidou ainda a
professora da sua pés-graduacao Dra Regiane Relva Romano e também professora da USP
para proferir palestra sobre Tecnologia informatica sendo esta palestra o ponto alto do
evento.

Para desenvolvimento desta meta a Faculdade CDL alia-se a area de eventos da
mantenedora CDL de Fortaleza. O publico alvo sdo alunos e associados lojistas. O objetivo
€ oferecer gratuitamente acesso a palestras de conteudos instrutivos e motivacionais.

3.1.7 Planejamento 2014 e Avaliagao de Resultados

O Encontro de Planejamento da Faculdade CDL e CDL de Fortaleza ocorreu em
margo de 2014, momento em foram apresentados os principais resultados do ano de 2013.
A seguir apresentamos os principais projetos e metas definidas.

Em relagdo ao investimento em midia a Faculdade CDL estabeleceu com a
mantenedora a necessidade de incremento de investimento para divulgagdo do vestibular
2014.2. Esse incremento foi ampliado para 2015.1. Nos dois referidos semestres ocorreram
0s maiores investimentos em midia ja praticados pela Faculdade CDL.

A divulgagao objetivou atingir outra meta que € a de ampliagdo do numero de alunos
da Faculdade CDL em 2014 diante da perspectiva de ampliacdo de seu espaco fisico.

A Ampliagéo da Faculdade CDL foi realizada com sucesso no ano de 2014, apos ser
firmado convénio de parceria com a Universidade Estadual do Ceara para uso do prédio de

sua propriedade e situado ao lado da atual unidade da Faculdade CDL. A primeira etapa do
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prédio foi concluida com a disponibilizacdo de 20 salas de aula e um auditério para 300
pessoas. A segunda etapa tem previsao de inicio em 2015.

A meta definida para o numero de alunos no final do ano de 2014 foi de 864 alunos.
A referida meta foi alcangada uma vez que a Faculdade CDL passou a ofertar o curso
técnico em logistica. Assim, em dezembro de 2014 contava com 525 alunos de graduacgao,
185 alunos de curso técnico, 162 alunos de pos graduacgéo.

Objetiva-se também ampliar a realizagdo de cursos de extensao abertos e fechados.
Participaram de cursos abertos 1.713 alunos, além de 460 pessoas capacitadas para a
Copa do Mundo, 940 treinadas para vendas na promog¢ao Fortaleza Liquida, 652 pessoas
em cursos da CDL Moével e 1.702 pessoas em cursos fechados.

Os cursos de Po6s-graduacao da Faculdade CDL também necessitam de incremento
e por isso foram elaborados 6 projetos para 2014, sendo eles: Marketing e Gestdo do
Varejo; Gestdo Estratégica de Pessoas; Gestdo Integrada de Marketing e Logistica;, Gestao
de Cooperativas de Crédito; Gestao de Negdcios e Turismo. Esses projetos devem ser
executados somente em 2015.

A inadimpléncia € um indicador considerado relevante para a instituicdo e por este
motivo a Faculdade CDL através de sua area financeira e com a acao direta da area de
cobranca da mantenedora definiu para 2014 a meta ousada de manter a inadimpléncia em
8% em média.

Em relagao as metas de realizagdo de eventos, participaram do evento Cenarios do
varejo 823 pessoas em 2014.

Participaram do evento ECON 438 pessoas em 2014, tendo recebido o Prémio
Nacional de Maior Publico.

Foram realizados 5 Ciclos de Palestras em parceria com a CDL de Fortaleza. Ao
todo participaram do evento 1.096 pessoas em 2014, tendo sido arrecadado 701 kg de
alimentos.

Foram realizadas 3 edigbes da CDL Mével em 2014. 652 pessoas participaram dos
cursos de extensao promovidos e 3,5 toneladas de garrafas pet foram coletadas, além de
599 kg de alimentos arrecadados.

Foram desenvolvidas diversas agdes de comunicagéo e integracédo de colaboradores
na CDL e Faculdade CDL como comemoragao das datas festivas, aniversariantes do més,
treinamentos, pecas teatrais, entre outras.

O Projeto Quarta da Cultura no Centro n&o foi realizado em 2014 por necessitar de
convénios especiais.

Foram realizados os Circuitos Culturais planejados e o Projeto sera reeditado em
2015.
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De agosto a Novembro de 2014 foi realizado o projeto A Escola vai ao Cinema em
Sobral, Limoeiro do Norte e Quixada, tendo participado respectivamente 5.138, 6.688, 4.880
pessoas.

Participaram do Projeto Varejo para Todos 468 pessoas.

Foram treinadas na area de vendas 940 s na promogéao Fortaleza Liquida em 2015.

O Bosque do Pajeu foi totalmente recuperado pela CDL de Fortaleza e Faculdade
CDL assim como foram realizadas todas as manutencoes e vistorias periddicas previstas
para 2015.

3.1.8 Planejamento 2015 e Avaliagao de Resultados
O Encontro de Planejamento da Faculdade CDL e CDL de Fortaleza ocorreu em
margo de 2015, momento em foram apresentados os principais resultados do ano de 2014.

A seguir apresentamos os principais projetos e metas definidas.

Quadro - Planejamento Estratégico 2015 — Alunos da Graduagao

PROJETO Alunos da Graduagéao

A) Captar 440 novos alunos com o vestibular de 2015.2.

B) Cursos de Graduagao EAD.
Graduacao: 785 alunos

Gestao Comercial — 07 turmas
Logistica — 05 turmas

Administragao — 04 turmas
Ciéncias Contabeis — 02 turmas
Fonte: Faculdade CDL

Quadro - Planejamento Estratégico 2015 — Alunos da Extensao

Meta

Resultado
Alcancado

PROJETO Alunos da Extensao
CURSOS TECNICOS
Meta EXTENSAO - abertos e In company

04 Turmas do Curso de Logistica
(FINALIZADAS EM DEZEMBRO/2015 - 119 CONCLUDENTES)
03 Turmas do Curso de Logistica
(INICIADAS EM AGOSTO/2015 - 113 ALUNOS)
Técnicos: 232 alunos
Logistica — 07 turmas

Resultado

Extensao: 7.964 alunos
Alcancgado

Cursos abertos: 683 alunos
Cursos e palestras In Company: 1.087 alunos

10 Cursos ON-LINE: 30 alunos

Cursos SESCOOP: 222 alunos

Fortaleza Liquida: 1.424 alunos

CDL Mével (03 Edigoes): 460 alunos
Empreender: 4.058 alunos
Fonte: Faculdade CDL
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Quadro - Planejamento Estratégico 2015 — Cursos de Pés-Graduagao

PROJETO

Cursos de Pos-Graduagao

Meta

Ofertar 10 cursos de Especializagao

1. Gestao de Cooperativas de Crédito — 32 Turma

(Curso In Company com UNICRED. Parceria com a UFC.)
2. Gestao de Tributos em Negécios Imobiliarios e na
Construgao Civil

3. Engenharia da Producgao (Parceria com a UECE)

4. Gestao de Negocios (Realizagdo em Juazeiro do Norte.
Parceria com a URCA)

5. Marketing e Gestao do Varejo — 6 Turma

6. Gestao Estratégica de Pessoas e Desenvolvimento de
Equipes — 32 Turma

7. Gestao de Projetos

8. Rotinas Trabalhistas e Setor Pessoal

9. Gestao Integrada de Marketing e Logistica

10. Gestao em Comércio Exterior e Negdcios Internacionais

Resultado
Alcangado

Pés-Graduacao: 112 alunos

MBA Marketing e Gestao do Varejo - finalizado

MBA de ICMS - 01 turma finalizada e 01 turma iniciada
Gestao de Cooperativas de crédito - 01 turma

Fonte: Faculdade CDL

Quadro - Planejamento Estratégico 2015 — Controle da Inadimpléncia

PROJETO Controle da Inadimpléncia

META Manter a inadimpléncia em 8%/més. Subsequente
Resultado A meta foi atingida
Alcancado

Fonte: Faculdade CDL

Quadro - Planejamento Estratégico 2015 — Cenarios do Varejo 2015

PROJETO Cenarios do Varejo 2015

Meta Evento para replicar para o comércio local as experiéncias e

tendéncias apresentadas na Retail’s Big Show, em NY.
Resultado Publico: 1.086
Alcancado 10 edi¢des desde 2007, com 13.720 participantes
Fonte: Faculdade CDL
Quadro — Missdo China 2015

PROJETO Missao China 2015

Met Proporcionar experiéncia de compras coletivas as empresas

ela locais e conferir competitividade ao comércio varejista cearense.

Resultado Abril de 2015 — 23 participantes
Alcancado Canton Fair + Hong Kong + Cingapura + Toquio + Abu Dabhi

Fonte: Faculdade CDL
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Quadro - Planejamento Estratégico 2015 — Ciclo de Palestras CDL

PROJETO Ciclo de Palestras CDL
M Palestras para o aprimoramento dos profissionais do comércio
eta
local (6 palestras/ano).
7 palestras em parceria com a Faculdade CDL

Resultado o

Alcancado 1.474_ participantes

933 kg de alimentos arrecadados

Quadro - Planejamento Estratégico 2015 — Seminario Internacional Cobrancga Efetiva

Fonte: Faculdade CDL

na Era da Conectividade

PROJETO Ciclo de Palestras CDL
Tendéncias e inovagbes em tecnologia para a industria do
Meta crédito e cobranga (parceria com a CMSpeople)
Resultado Parceria com a CMS
Alcancado Tema: Cobranca Efetiva na era da Hiperconectividade
¢ Numero de Participantes: 94

Fonte: Faculdade CDL

Quadro - Planejamento Estratégico 2015 — CDL Mével

PROJETO CDL Movel
Acao itinerante visando aproximagao com o comércio dos
Meta bairros, com agbes de capacitagao pela Faculdade CDL e
captacdo de novos associados (4 edi¢gdes/ano).
3 edicdes em 2015
Resultado 462 pessoas capacitadas pela Faculdade CDL
Alcangado 44 novos associados - 386 kg de alimentos
Salve o Planeta: 1,7 toneladas de papel e papeldo

Fonte: Faculdade CDL

Quadro - Planejamento Estratégico 2015 — A Escola vai ao Cinema

PROJETO

A Escola vai ao Cinema

Meta

Nas pracas de Sobral, Limoeiro do Norte, Quixada e Aracati.

Resultado
Alcangado

72 e 82 edicoes - (Abr/2015 a mar/2016)
Sobral - Alunos atendidos: 14.330

Limoeiro do Norte - Alunos atendidos: 9.500
Quixada - Alunos atendidos: 6.130

Aracati - Alunos atendidos: 2.200

Acodes:

Filme: O Menino e o Mundo
Oficinas de Animagao
Concurso de Redacéao
Exibigdes de curta metragem
Concurso de Redacao
Seminario Cine Educagao

Fonte: Faculdade CDL
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Quadro - Planejamento Estratégico 2015 — Fortaleza Liquida

PROJETO Fortaleza Liquida
Campanha de promogéo visando aumento das vendas do
Meta comeércio, no periodo de baixo desempenho das vendas.

Resultado Alcancado

7.175.000 cupons distribuidos
R$ 251 milhdes em vendas
3.506 funcionarios treinados

3.235 adesoes

Fonte: Faculdade CDL

3.1.9 Planejamento 2016 e Avaliagcao de Resultados

O Encontro de Planejamento da Faculdade CDL e CDL de Fortaleza ocorreu em

marco de 2016, momento em foram apresentados os principais resultados do ano de 2015.

A seguir apresentamos os principais projetos e metas definidas para 2016.

O planejamento 2016/2017 foi baseado no BSC elaborado para a Faculdade CDL e

desta forma, sera apresentado a seguir de acordo com suas perspectivas.

Perspectiva: Financeira

Temas estratégicos

Objetivos

Meta(s)

Sustentabilidade
econbmica

1 - Assegurar a
sustentacdo econdmico-
financeira da Faculdade

Relacdo Receitas/despesas igual ou superior
a 1,0 até dezembro de 2017.

A relagéao receita/despesa da Faculdade CDL

Resultado vem sendo apresentada conforme o
planejado.
880 alunos matriculados em 2016.1, sendo
190 Manha

2 - Ampliar o numero de
alunos nos cursos de
graduacéo presenciais.

990 alunos matriculados em 2016.2, sendo
200 Manha e 150 Tarde
1130 alunos matriculados em 2017.1, sendo
250 Manha e 200 Tarde
1200 alunos matriculados em 2017.2 sendo
250 Manha e 250 Tarde

Resultado

Alunos matriculados nos cursos de
Graduacado em dezembro/2016: 1.147 alunos

Aumento da Receita

3 - Expandir a oferta de

cursos de pos-
graduagao lato-sensu
em parceria com

empresas e instituicdes
externas.

4 novas turmas de Pds graduagao a iniciar
em 2016 - 160 alunos.

6 novas turmas de pds graduacgdo a iniciar
em 2017 - 240 alunos.

Receita liquida minima de 40% por curso.
Minimo de 40 alunos matriculados por curso.

Resultado

Po6s-Graduagédo: 184 alunos

MBA Marketing — 82 Turma

MBA de ICMS — Turma 3 e 4 em andamento
Gestao de Cooperativas de crédito - Turma
3

Estratégia, Projetos e Processos — Turma 1

Concentrar

Realizar 40 cursos abertos em 2016 e 50
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seletivamente a oferta de
cursos de extensao
presenciais, abertos e in
company.

cursos em 2017.

Realizar 30 cursos in company em 2016 e
40 cursos em 2017.

Margem bruta minima de 70% por curso
aberto e 60% por curso in company.

Resultado

Extensédo: 3.073 alunos

Cursos abertos: 483

Cursos e palestras In Company: 300
10 Cursos ON-LINE: 60

Cursos SESCOOP: 120

Fortaleza Liquida: 645

CDL Movel: 460

Empreender: 1.005

5 — Ofertar cursos na
modalidade EAD -
graduacéo e extensao.

6 cursos graduagdo protocolados até junho
de 2016

15 cursos proprios em 2016 e 20 em 2017

15 cursos em 2016 e 20 cursos em parceria
em 2017.

Nucleo de EAD implantado até setembro de
2016.

Foi postado no EMEC o pedido de
credenciamento dos Polos EAD e abertura

Resultado dos cursos de Administragdo e Gestao
Comercial em outubro de 2016.
Aumento da ges es-as Ramonagé?nr 22% da receita em 2016, 25 % em 2017.
O pesas | 18 % da receita em 2016, 15 % em 2017.
Produtividade administrativas e com

pessoal.

40 % da receita em 2016, 35 % em 2017.

Resultado

A receita da Faculdade CDL vem atingindo
os indices estabelecidos.

Perspectiva: Clientes

Temas
estratégicos

Objetivos

Meta(s)

7 - Melhorar a qualidade dos

cursos de graduacéo.

Obter nota 4 no IGC e nota 4 em todos
os cursos avaliados até 2017.

Satisfacao dos

clientes

O Curso de Gestdao Comercial que
anteriormente tinha obtido conceito 3
no ENADE obteve conceito 4. O Curso

Resultado de Logistica obteve anteriormente
conceito 4 e na ultima edicdo conceito
3.

8 - Imple_mtar _polltlca de Resolucdo aprovada até marco de

descontos diferenciada para os 2016

diversos publicos.

Resultado

A politica de descontos da Faculdade
CDL foi revista em margo de 2016 e
também em dezembro de 2016.

Marca/imagem

9 - Implantar projeto

atualizagao do site institucional.

de Liberar 1a versao em abril de 2016.

Resultado

O projeto de renovagdo do site
institucional foi realocado para o ano de
2017. O atual site foi melhorado e esta
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atendendo a demanda.

10 - Contratar agéncia de
publicidade para atuar de forma
permanente na elaboracdo de
planos de comunicacgao.

Aprovar os planos de comunicacdo e
midia até abril/2016.

Durante o ano de 2016 a Faculdade
CDL atuou com uma agéncia de

Resultado comunicagdo — NAZACOM e também
com a assessoria da de Midias Digitais.

11 - Consolidar a oferta de

projetos de integragdo com | Relagdo de projetos aprovada até

alunos e  responsabilidade | marco de 2016.

social.

Resultado Projeto em implantacdo

Perspectiva: Proce

ssos Internos

Temas
estratégicos

Objetivos

Meta(s)

12 - Atualizar sistema de gestéao
académica com manualizagao
de processos operacionais.

Sistema atualizado pela TOTVS até
abril de 2016.

Resultado

Sistema atualizado
estabelecido.

no prazo

13 - Informatizar a geracéo de
fluxo de caixa e gestdo de
recebiveis.

Implantar rotinas até margo de 2016.

Melhoria da gestdo
operacional

contratos com terceiros.

Resultado Sistema _ implantado no prazo
estabelecido.

14 - Implantar controles de | Implantar controles até margo de 2016.

gestdo  patrimonial e de

Resultado

Controles em implantagéo. Previsdo de
término: junho de 2017.

15 - Implantar unidade proépria
de Servigos Gerais

Implantar unidade até marco de 2016.

Resultado

Implantado

Perspectiva: Aprendizado e crescimento

Temas
estratégicos

Objetivos

Meta(s)

16 - Reequipar a Loja Conceito

Loja atualizada até maio de 2016.

Inovagéao na

educacéao

Contabilidade e Administracao.

Resultado Projeto remanejado para o ano de 2017
17 - Implantar o Nucleo de | Resolugao aprovada até abril de 2016.
Estudos e Pesquisas em

Resultado

Implantado

18 - Implantar o Observatério do
Varejo.

Instalacao até junho de 2016.

Resultado Implantado
Capacitar todos os colaboradores em
Desenvolvimento do | 19 - Qualificar os recursos | pelo menos um curso por ano em tema

capital humano

humanos da Faculdade

compativel com sua fungao.
Treinar todos os colaboradores na
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utilizacdo do sistema de gestdo
académica.

Resultado Projeto Continuo.

20 - Estimular a producgdo | Minimo de trés artigos/ano/docente.

cientifica dos docentes

Resultado _Projeto Nde médio prazo. Em
implantacao.

21 - Desenvolver projeto de
endomarketing incluindo alunos,
colaboradores e egressos.

Iniciar projeto em abril de 2016.

Resultado

Projeto iniciado.

22 - Implantar sistematica de
avaliacdo de desempenho do
pessoal técnico-administrativo.

Divulgar sistematica de avaliacdo até
abril de 2016.

Resultado

Projeto finalizado. Todo o ciclo 2016 foi
realizado.

Além das metas apresentadas outras metas foram estabelecidas durante o

planejamento 2016 tais como: realizacdo do Projeto Varejo para Todos nos meses de
julho/2016 e janeiro/2017; realizagdo dos Cursos Fortaleza Liquida; realizagdo do projeto
CDL Movel; Realizacdo de Cursos EAD em parceria com o Grupo Fortes; realizagdo de
Cursos de Extensdao — em parceria ECR; entre outras constantes no documento de
planejamento 2016.
3.1.10 Planejamento 2017 / 2019
O planejamento 2017 / 2019 foi elaborado e encontra-se abaixo apresentados os
principais pontos estratégicos para crescimento e fortalecimento da Faculdade CDL:
3.1.101 CURSOS DE GRADUAGCAO PRESENCIAL
e Manutencao das relagdes com o MEC através do EMEC e Documentagao
MEC
¢ Dinamizagao dos cursos de graduagao.
e Parcerias com empresas e associagdes para desenvolvimento de turmas in
company
Curso de Ciéncias Contabeis
a) Solicitagdo de Reconhecimento do Curso em 2017
b) NAF — Nucleo de Assisténcia Fiscal - SEFAZ / SEFIN
a. Atendimento ao publico — pessoas fisicas e juridicas
c) Definigdo Coordenador do Curso
d) Preparagao para o exame de suficiéncia
e) Mini cursos em parceria com o CRC
Curso de Administracdo, Gestdo Comercial, Logistica e Marketing

a) Definicao Coordenador do Curso de Logistica
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b) Nducleo de Gestao e Pesquisa

a. Casos Alunos Empreendedores

b. Estudos e debates em inovagao no varejo

c. Startup weekend

d. Aulas Praticas na Loja Conceito em parceria com Casa Magalhaes

c) Orientagdes em relagao ao ENADE 2019

Curso de Redes de Computadores e Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Desenvolver aspectos comportamentais e de empreendedorismo dos alunos da Faculdade

CDL:

Parceria com |Byte —

para alunos

manutencao dos laboratério e financiamento computadores

Parceria Microsoft — certificagao para os alunos

Parceria Cisco — laboratdrio e certificagdo para os alunos

Orientacdes em relacao ao ENADE 2019

Cursos de Nivelamento

Estagio e Emprego

Pesquisa e Iniciagédo Cientifica

Fortalecimento da Comunicagdo com Empresas Associadas para oferta de estagios

e empregos

Introdugéo do curso de nivelamento em matematica EAD em parceria com a Pearson

ou oferta presencial em Fevereiro e Agosto

2 editais por ano — um em cada semestre

Atividades Complementares dos Cursos de Graduagao

Visitas Técnicas
Palestras

Semana Académica
Café Literario

Cine Debate

Dialogos Empresariais

Encontros Contabeis

Pojetos Sociais e Culturais

Circuitos Culturais
Contacao de Histérias
Doacao de Sangue

Campanhas

Monitoria
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e 2 editais por ano — um em cada semestre
o 2 Monitores do curso de Redes de Computadores e ADS para
acompanhamento das aulas praticas na Loja Conceito
o 2 Monitores para Observatério do Varejo
o 2 Monitores para Nucleo de Administracao
Reunides do Conselho Superior
e 2 reunides ordinarias (fevereiro e agosto) e
e 2 reunides extraordinarias (Abril e Outubro)
Reunides CAAD
¢ Reunides Bimestrais — Fevereiro, Abril, Junho, Agosto, Outubro e Dezembro
CPA
e Elaboragéo relatério anual 2019 da CPA — até fevereiro 2020
¢ Reunides CPA — Fevereiro, Abril, Junho, Agosto, Outubro, Dezembro
Reunides Orgaos Colegiados — NDE e Colegiado de Curso
e Bimestral
Capacitagao docente
BIBLIOTECA
a) Realizagdo da Semana da Biblioteca em outubro de 2017 com maior divulgagao e
participacao da sociedade em geral.
b) Implantar o Projeto Leitura Sustentavel — uma estante reservada para doagdes e
retiradas livres. Troca troca de livros pela comunidade
c) Alunos antenados com noticias e matérias de relevancia no cenario econémico e
empresarial para compartilhamento na Blogteca e discusséo;
d) “Li o livro e vi o filme”, o aluno anunciaria e comentaria;
e) Biblioteca Digital
f) Assinatura da BV — Biblioteca Virtual até setembro de 2020
OBSERVATORIO DO VAREJO
a) Definigcao professor / profissional responsavel pela area
b) Definigdo da gestao da plataforma de Bl desenvolvida para o Observatorio do Varejo
c) Dar vazéo as suas atividades validando a equipe e incentivando a realizagdo de
pesquisas que sejam do interesse do comércio varejista e da CDL, FCDL, CNDL.
d) Buscar parcerias com SPC, Nielsen, ABRAS, ABRASCE (Associagao Brasileira de
Shoppings centers).
LOJA CONCEITO
a) Consolidar o Novo modelo através de acompanhamento dirigido buscando dinamiza-la

e dota-la cada vez mais como a vitrine de varejo da Faculdade CDL.
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b) Inclusdo da tecnologia Beacon — Assinatura de convénio de comodato sem custo para a
Faculdade CDL
c) Definigdo dos segmentos e atuagéo
d) Parceria com Casa Magalhaes
e) Infraestrutura tecnolégica
f)  Parcerias com empresas para exposi¢ao nos ambientes da Loja Conceito
ECR
Dar continuidade a Parceria ECR / Faculdade CDL teve inicio no segundo semestre de
2015.
Eventos ECR 2017
CURSOS DE EXTENSAO
a) Incremento de cursos in company através de parcerias estratégicas
b) Renovacgao do portfélio dos cursos de extenséo abertos
Cursos Abertos
v Oferta de Programag&o com minimo 6 cursos ofertados por més.
v" Realizagado de 4 cursos abertos por més x 10 meses x 20 alunos por turma
v' Ampliagdo da oferta de cursos com maior valor:
Em parceria com Paulo Almada:
Analista Fiscal 72 h/a
ICMS Pratico 44 h/a
Em parceria com a ECR
Connect Shopper-> Gerenciamento por Categoria
2- POP Consulting>Trade Marketing
3- Diagma->Supply
4- TEMSI->Produtividade
Possibilidade de outros cursos abertos a serem realizados e com carga horaria
maior:
» Lideranga 40 h/a
= RH incluindo DP, Legislagao Trabalhista 60 h/a
» Planejamento Financeiro e Tributario 72 h/a
= Marketing Digital 40 h/a
Cursos Fechados - In company
v Realizagado de 3 cursos fechados/més x 10 meses
(em curso in company o interessante € dimensionar a quantidade de negécios

realizados, ndo “considerando” n°® de participantes)
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Cursos Varejo para Todos
v" Realizagdo de 05 turmas com média de 30 alunos no més de Janeiro/2017 e novamente
em Julho/2017 — horario NOITE. Os cursos devem ser GRATUITOS. Para assim gerar
midia espontanea.
Cursos Fortaleza Liquida (2° semestre de 2017)
v' Em 2016 - 61 turmas com o total de 1.658 participantes. Média de 27 participantes por
turma.
v' Para 2017 - Realizagdo de Treinamento ON LINE (2° semestre /2017 — possivelmente
em SETEMBRO)
PARCERIAS ESTRATEGICAS
Amadurecimento das parcerias estratégicas através de maior entrosamento e
interface com a area comercial da CDL Fortaleza e consequentemente com empresas
associadas e que venham a se associar.
a) Parceria GS1 — Cursos de Extensdo e Palestras. Necessidade de assinatura
convénio para 2017
b) Parceria ECR — Cursos, Visita Técnica Italia e Consultorias. Necessidade de
assinatura convénio para 2017
c) Parceria Casa Magalhdes — Realizagao de aulas praticas na Loja Conceito, sala
de aula e laboratérios. Necessidade de assinatura convénio para 2017
d) Parceria com Grupo Fortes — Sistemas para aulas praticas instalados nos
laboratérios e cursos EAD no ambito da extens&o. Necessidade de assinatura
convénio para 2017
e) Parceria HSM — HSM Experience para alunos e professores. Necessidade de
assinatura convénio para 2017
f) Parceria Sebrae — Cursos de extensdo em conjunto, Pés-graduagao em
Consultoria para Micro e Pequenas Empresas e em Gestao de Micro e Pequenas
Empresas. Necessidade de assinatura convénio para 2017
Considera-se ainda importante prospectar parcerias para os cursos da area de Tl
g) Parceria com IByte — manuteng¢ao dos laboratério e financiamento computadores
para alunos
h) Parceria Microsoft — certificagdo para os alunos
i) Parceria Cisco — laboratério e certificagdo para os alunos
10.1 Convénios com Universidades e Centro de Estudos Estrangeiros. Enfase na educagéo
empreendedora. Fomento do comércio.
AMBITO ADMINISTRATIVO
Areade T I:

Atualizagao dos sistemas académico e financeiro:
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a) Articulagao junto a TOTVS e Tl para incremento de melhorias de relatérios importantes no
sistema da Faculdade CDL - Janeiro/2017. Sugestdo de contratagdo de um profissional
com perfil de analista de sistemas.

b) Incremento da inscricdo dos alunos de cursos de extensdo com pagamento e certificado
on line — fevereiro/2017.

c) Treinamento para o colaborador que secretaria a Pés-graduagao no portal académico de
modo a melhor utilizar o ambiente de aluno on line em beneficio dos alunos dos cursos de
MBA, permitindo visualizagdo das notas, presengas e material das disciplinas. 2x ao
semestre - Janeiro e abril /2017 & setembro e outubro/2017.

d) Instalagdo do sistema de wi-fi no 3° andar da Faculdade CDL - prédio da CDL de
Fortaleza.

e) Desenvolver site responsivo (adequado a qualquer tela/mobile)/ Fortes informatica ou
outro.

Area da Cobranga

a) Articulagao com a Cobranga da CDL para realizagdo das reunides de acompanhamento e
reducao da inadimpléncia da Faculdade CDL, de acordo com a régua e agbes de cobrangas
ja estabelecidas em parceria com a Faculdade CDL. Mensal: janeiro a novembro/2017

b) Cobranga Pedagdgica: supervisdo da agado de cobranga pedagdgica a ser realizada pelo
auxiliar financeiro da Faculdade CDL - mensalmente: (graduagéo e pés-graduagdo). 2° dia
util apos o vencimento de cada boleto - Janeiro a Dezembro/2017

¢) Incluir a Faculdade CDL no feirdo de negociagdo da CDL de Fortaleza. Parceria com a
area de negdcios e relacionamento da CDL For.

d)Estruturar a realizagdo de inclusdo dos inadimplentes no SPC e realizar o
acompanhamento para executar a exclusdo quando a divida for sanada;

e)Desenvolver atividades de prevengdo a cobranga — envio de mensagens de incentivo a
adimpléncia. Parceria com a area comercial da CDL Fortaleza.

f)Operacionalizagdo da cobranga com registro, modelo exigido pelo BACEN a partir de
janeiro/2017;

Area Financeira

a) Realizar a oferta de vagas do FIES para 2017.1 e 2017.2 incentivando a adesao de forma
a ocupar o maior numero das vagas ofertadas;

b)Realizar a solicitagdo de recompra do FIES através do sisfies - mensal: janeiro a
dezembro/2017 e de acordo com o calendario do MEC;

¢) acompanhar o aditamento de renovagéo dos alunos que possuem FIES;

d) Otimizar o acompanhamento e controle dos diversos caixas existentes na Faculdade
CDL: copias pagas, venda de brindes, recebimento de mensalidades - mensal: janeiro a
dezembro/2017;
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e) Otimizar o controle do fundo fixo, monitorando para que o valor estabelecido, ndo seja
ultrapassado - mensal: janeiro a dezembro/2017;
f) Acompanhar o faturamento mensal da graduagéo, pds-graduagao e extensao - janeiro a
dezembro/2017;
g)Otimizar a parceria com o Educa Mais Brasil;
h) Provisao de despesas no RM Fluxus (Junto ao setor pessoal e coordenagao) — Janeiro a
Dezembro/2017;
i) Andlise da possibilidade de Oferta de Financiamento Préprio junto a mantenedora e
sistema bancario;
j) Acompanhamento das rotinas financeiras relativas a contas a pagar, receber, tesouraria,
inclusive autoriza¢des de pagamentos
Area de Contabilidade
a) Coordenar agbes necessarias para que a Faculdade CDL entregue a contabilidade de
forma consistente e em tempo habil, as informacgdes financeiras, de modo que a Informa
possa apresentar os balancetes em dia - mensalmente: 12° dia util de cada més;
b) Realizar a emissao das notas fiscais eletronicas respeitando as novas orientagbes da
SEFIN em consonancia com as orientacdes da Informa contabilidade;
c¢) Analise dos balancetes em conjunto com a informa contabilidade (reunido 1 x ao més).
Area de Pessoas
a) Acompanhamento das avaliagbes de desempenho de acordo com as metas
estabelecidas para cada colaborador em 2016. Semestral: Junho e Novembro/2017
b) Articulagdo com a area de setor pessoal quanto as informagbes que precisam ser
praticadas em consonéncia com a convengao coletiva da categoria com posterior reunido de
alinhamento com a equipe da Faculdade CDL - anual: margo/ 2017
c) Desenvolvimento de encontro de entrosamento entre a equipe da Faculdade CDL com
objetivo de ouvir a equipe quanto suas expectativas para 2017 e elaboracdo do LNT -
levantamento de necessidades de treinamento para a equipe do corpo técnico-
administrativo da Faculdade CDL - semestral: dezembro/2016 e Agosto/2017
d) Desenvolvimento de ag¢des que promovam entrosamento entre Faculdade CDL e CDL de
Fortaleza — semestral: Janeiro/2017 e agosto/2017.
e) Acdes de endomarketing junto aos colaboradores e professores:
Capacitacao de docentes:

e Desenvolvimento de agbes que objetivam melhoria de performance professores

da Faculdade CDL.
o Programa de desenvolvimento pessoal e profissional
*Treinamento Sistemas Fortes

* Treinamento Casa Magalhaes
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* Didatica do ensino superior
* Capacitacdo no sistema TOTVS
o Comemoragéao Dia do Professor — Projeto a parte

Manutengao e Patriménio
a) Articulagdo com a area de apoio logistico e Tl para corregao do funcionamento do quadro
de voz de modo a otimizar o servigo de telefonia do novo prédio da expansao
b) Articulagao junto a area de apoio logistico para analise conjunta de orgamentos de pecas
e utensilios a serem adquiridos em manutengdo e prevengao - mensal: janeiro a
dezembro/2017
¢) Apoio da area de Logistica da CDL na Gestao do Programa de Residuos sélidos — PGRS
d) Acompanhamento da tramitacdo do pedido de alvara de funcionamento — Prédio da
Expansao.
Area Marketing e Comunicagao
a) Continuidade da parceria com Agéncia de Publicidade para elaboragdo de Plano de
Comunicagao visando a consolidagdo da marca junto a associados CDL, divulgagdo dos
servigos da Faculdade
b) Acompanhar a empresa/agéncia de publicidade quanto a elaboragdo e execugao do
plano de comunicagéo - mensal: janeiro a dezembro/2017
c) Fortalecer Faculdade CDL inserida na Cesta de Beneficios e Solu¢gées CDL Fortaleza,
tendo remuneragao de captagao de alunos para os agentes de negdcios, além do agente de
negocios da Faculdade CDL.
d) Implementar o Plano de Comunicagao da Faculdade CDL, segmentando em:
*Alunos ............... Trabalhar a fidelizagcao

* Colaboradores.... Trabalhar o endomarketing

* Professores ........ Trabalhar o endomarketing
* Mercado ........... Trabalhar captacédo de novos alunos com foco nas empresas, convénios
e colégios.

e) Fortalecer as midias sociais — continuidade da consultoria com Jaqueline Longhi.
f) Implementagdo da Comunicagdo Visual da Faculdade CDL — Expansido — levantar
orgamento.
g) Estratégias de fidelizagdo de clientes, através de agbes que aproximem a comunidade
académica da Instituigdo (trabalho junto a alunos, egressos, professores).
Eventos com foco na Integragao com associados CDL

o Ciclo de Palestras CDL - Marco, Maio, Setembro e Novembro

o Encontros Contabeis - Fevereiro, Abril, Junho e Outubro

o Dialogos empresariais: Liderangas do Ceara - Uma vez ao més

o RHem Agéo - Margo e Agosto
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o Cine Debate HSM - Maio, Agosto e Outubro
Area Comercial
a) Acompanhamento em conjunto com o Gestor da area de negdcios e relacionamentos do
desempenho dos agentes de negdécios no que se refere a venda dos servigos da Faculdade
CDL - mensal: janeiro a dezembro/2017
b) Nova Estratégia a ser adotada para cursos de extensdo: ampliar o desconto para
associado a CDL de 10% para 20% de forma a tornar os cursos mais atrativos e vendaveis.
c) Fortalecer a estratégia da graduagdo — desconto de 50% para empresas de soécios-
proprietarios
d) Fortalecer a estratégia de 50% de desconto para egressos das escolas publicas
e) Gestado dos convénios existentes e incremento de novos convénios com empresas.
f) Abertura de mercado com foco nos associados CDL. Fazer com que a Faculdade CDL
seja meio de captagédo nao apenas de alunos, mas também de empresas e instituicbes que
venham a se associar a CDL Fortaleza.
3.1.11 Planejamento 2019
O planejamento 2019 foi elaborado e encontra-se abaixo apresentados os principais pontos
estratégicos para crescimento e fortalecimento da Faculdade CDL.:
3.1.11.1 CURSOS DE GRADUACAO PRESENCIAL

e Atualizacio do sistema EMEC

e Solicitagao dos cursos de Direito, Psicologia e Recursos Humanos
¢ Reconhecimento do curso de Ciéncias Contabeis

e Realizacdo de convénio com o NAF

e Preparacgdo para o exame de suficiéncia

e Mini cursos em parceria com o CRC

¢ Realizacdo dos eventos: Encontros Contabeis e Controladoria em Foco
- Acompanhamento de todo o processo do ENADE 2019 — cursos: Administragdo, Gestéao
Comercial, Logistica e Marketing

Curso de Redes de Computadores e Analise e Desenvolvimento de Sistemas
e Parceria com IByte — manutengao dos laboratério e financiamento
computadores para alunos
e Parceria Microsoft — certificagao para os alunos
e Parceria Cisco — laboratério e certificacdo para os alunos

e Orientagcdes em relagdo ao ENADE 2019
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Desenvolver aspectos comportamentais e de empreendedorismo dos alunos da Faculdade
CDL:

Cursos de Nivelamento
¢ Introducao do curso de nivelamento em matematica EAD
e Estagio e Emprego
e Fortalecimento da Comunicagdo com Empresas Associadas para oferta de
estagios e empregos
Atividades Complementares dos Cursos de Graduagao
e Visitas Técnicas
e Palestras
e Semana Académica
e Café Literario
e Cine Debate
e Dialogos Empresariais
e Encontros Contabeis
Projetos Sociais e Culturais
e Circuitos Culturais
e Contagao de Histérias
e Doacgao de Sangue
e Campanhas
Monitoria
e 2 editais por ano — um em cada semestre
o 2 Monitores do curso de Redes de Computadores e ADS para
acompanhamento das aulas praticas na Loja Conceito
o 2 Monitores para Observatorio do Varejo

o 2 Monitores para Nucleo de Administragéo

Reunides do Conselho Superior
e 2 reunides ordinarias (fevereiro e agosto) e
e 2 reunides extraordinarias (Abril e Outubro)
Reunides CAAD
e Reunides Bimestrais — Fevereiro, Abril, Junho, Agosto, Outubro e
Dezembro
CPA

e Elaboracao relatério anual 2019 da CPA - até Fevereiro 2020
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Reunides CPA — Fevereiro, Abril, Junho, Agosto, Outubro, Dezembro

Reunides Orgdos Colegiados — NDE e Colegiado de Curso

e Bimestral

Capacitacao docente
BIBLIOTECA

Realizacdo da Semana da Biblioteca em outubro de 2019 com maior
divulgagao e participagao da sociedade em geral.

Incentivo do Projeto Livro Leve e

Alunos antenados com noticias e matérias de relevancia no cenario
econdmico e empresarial para compartilhamento na Blogteca e discussao;

Biblioteca Digital

OBSERVATORIO DO VAREJO

Definicao professor / profissional responsavel pela area

Definicdo da gestado da plataforma de Bl desenvolvida para o Observatério
do Varejo

Dar vazao as suas atividades validando a equipe e incentivando a
realizagao de pesquisas que sejam do interesse do comeércio varejista e da
CDL, FCDL, CNDL.

Buscar parcerias com SPC, Nielsen, ABRAS, ABRASCE (Associagao

Brasileira de Shoppings centers).

LOJA CONCEITO

ECR

Realizar projeto de renovagao da Loja Conceito
Parceria com Casa Magalhaes
Infraestrutura tecnoldgica

Parcerias com empresas para exposi¢cao nos ambientes da Loja Conceito

Dar continuidade a Parceria ECR / Faculdade CDL teve inicio no segundo

semestre de 2015.

CURSOS DE EXTENSAO

Incremento de cursos in company através de parcerias estratégicas

Renovacgéao do portfélio dos cursos de extensao abertos

Cursos Abertos

Oferta de Programag&o com minimo 6 cursos por més.

Realizacdo de 4 cursos abertos por més x 10 meses x 20 alunos por turma
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e Ampliacao da oferta de cursos com maior valor:
Cursos Fechados — In company

e Realizacao de 3 cursos fechados/més x 10 meses
PARCERIAS ESTRATEGICAS

Amadurecimento das parcerias estratégicas através de maior entrosamento e
interface com a area comercial da CDL Fortaleza e consequentemente com empresas
associadas e que venham a se associar.

Considera-se ainda importante prospectar parcerias para os cursos da area de Tl

e Parceria com IByte — manutengao dos laboratério e financiamento

computadores para alunos

e Parceria Microsoft — certificagdo para os alunos

e Parceria Cisco — laboratério e certificacdo para os alunos
Convénios com Universidades e Centro de Estudos Estrangeiros. Enfase na educagio
empreendedora. Fomento do comércio.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla as dimensdes 1 (Missdo e o
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituigdo) do
SINAES.

A respeito do eixo 2 (Desenvolvimento Institucional), no indicador (Coeréncia entre o
PDI e as agdes institucionais), destaca-se o aspecto Diversidade, meio ambiente, memoria
cultural, produgao artistica e patriménio cultural. Destaca-se ainda, nesse eixo, dois novos
indicadores: (i) Coeréncia entre o PDI e agdes de responsabilidade social: inclusdo social e
Coeréncia entre o PDI e (ii) agdes afirmativas de defesa e promogao dos direitos humanos e
igualdade étnico racial.

3.2.1 Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Principais elementos do Processo Avaliativo Interno em relagdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)

A Faculdade CDL utiliza o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, o Plano
Pedagdgico Institucional — PPI, os Projetos Pedagdgicos de Curso — PPC’s e Regimento
Interno como documentos norteadores de suas agdes administrativas e académicas.

O PDI foi elaborado para um periodo de 5 (cinco) anos e é o documento que
identifica a Instituicdo no que diz respeito a sua filosofia de trabalho, a missdo a que se
propde, as diretrizes pedagodgicas que orientam suas agdes, a sua estrutura organizacional
e as atividades académicas que desenvolve e/ou que pretende desenvolver. O primeiro PDI

da Faculdade CDL foi elaborado, quando do seu credenciamento, em 2008. A segunda
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edi¢do do PDI contempla o periodo 2011-2015. Com o término do periodo e a introdugao do
projeto de Educacgao a Distancia foi atualizado o PDI, ficando vigente o PDI em 2016 - 2010

Desta forma, o PDI da Faculdade CDL consiste em documento em que sao
apresentadas projegcbes para um periodo de 2016/2020, contemplando missao, objetivos,
metas, ag¢des e cronograma de implementacdo dos seus Programas e Projetos e
Orgamento. O PDI esta dividido em: Perfil Institucional, Gestéao Institucional, Organizagao
Académica, Infraestrutura, Aspectos Financeiros e Orcamentarios, e Avaliacdo e
acompanhamento do Desenvolvimento Institucional.

Os focos que permeiam este planejamento privilegiam desde questdes institucionais
de cunho administrativo, questdes pedagdgicas relativas a sua filosofia educacional e aos
principios que regem o ensino e a aprendizagem até questdes estratégicas relativas a
captagao de parceiros diversos interessados em participar do crescimento cientifico, cultural,
social e econdmico da Regido.

A Faculdade CDL iniciou suas atividades atuando na oferta de ensino superior na
modalidade Graduagé&o Tecnologica e como tal possui para cada curso um Projeto
Pedagogico do Curso — PPC proprio, elaborado coletivamente de acordo com as
caracteristicas de formacao de cada curso.

A partir da prépria constituicdo da Faculdade esta se propde a ampliar as fronteiras e
a diversidade do conhecimento, através da oferta de cursos de formagao tecnoldgica voltada
a formacgao de profissionais que atuam ou pretendem atuar na area de comércio varejista.
Tal pratica por si ja integra e amplia as fronteiras com sociedade, através do
compartilhamento dos conhecimentos desenvolvidos pela mantenedora junto ao ambiente
no qual a Faculdade esta inserida e o conhecimento técnico cientifico que hora passa a ser
desenvolvido pelo curso de formagéao superior de tecnologia através de seu corpo docente e
discente.

A Faculdade CDL pretende atuar ainda na oferta de ensino superior priorizando a
Graduagao Bacharelado e Graduagao Tecnoldgica. Ao longo do periodo de vigéncia do
PDI, a Faculdade planeja a oferta de cursos de pés-graduagao /ato sensu e stricto sensu
implementados, conforme cronograma e sempre em consonancia com as areas de atuagéo.

A Faculdade CDL objetiva a abertura de novos campi, na regido metropolitana de
Fortaleza e no Estado do Ceara para oferta de cursos de graduagéo e pos-graduacao Lato
Sensu.

A expansao prevista no PDI relativa a infraestrutura, biblioteca, laboratérios, audio-
visual também esta sendo contemplada e sua evolugcao sera apresentada na dimenséao 7.

As praticas pedagoégicas da Faculdade CDL buscam sempre integrar a formagéo
humanistica com a formagéao técnico-cientifica por acreditar que as mesmas nao podem ser

dissociadas. As atividades desenvolvidas no ensino, extensdo e pds-graduagdo buscam
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promover o desenvolvimento do homem como ser complexo inserido em contexto socio
econdmico e cultural. A integracdo com os setores econdmicos e sociais do estado através
de parcerias e debates técnico cientificos sdo um exemplo. O Estado do Ceara possui
atualmente Projetos Estruturantes que sao encontros permanentes de troca de
conhecimento.

A Faculdade busca promover o desenvolvimento da capacidade cientifica e o
pensamento reflexivo a partir da ndo separagao entre ensino, pesquisa e extensao. Apesar
do inicio recente de suas atividades a Faculdade ja possui area estruturada de pesquisa e
estudos tecnolégicos, como forma de institucionalizar a pratica e incentivar o trabalho de
pesquisa e de investigacao cientifica. Os trabalhos de pesquisa vém sendo desenvolvidos
em sala de aula assim como na Loja Conceito — nucleo pratico da Faculdade.

A Faculdade realiza o objetivo de integrar a educacgao profissional ao trabalho, a
ciéncia e a tecnologia ao desenvolver em seu espago atividades de qualificagao profissional,
encontros, palestras e debates sobre ciéncia e tecnologia, participacdo em congressos de
desenvolvimento setorial e parcerias 0 que gera desenvolvimento profissional e sua insergéo
no mercado de trabalho que pode ser potencializado através do balcdo de empregos
existente na Instituicao.

Oferecer uma formacao intelectual comprometida com a qualidade da producédo
cientifica, artistica, filosofica, tecnoldgica e, principalmente, com o atendimento as
necessidades, aos anseios e as expectativas da sociedade é realizada através de atividades
de ensino, extensado e responsabilidade social e cultura, estas desenvolvidas pelo Instituto
CDL de Cultura e Responsabilidade Social, que desenvolve projetos de relevancia social
com o apoio da mantenedora e do setor varejista. Os projetos de Responsabilidade Social
sdo apresentados na Dimenséo 3.

A Faculdade com seu amadurecimento comega a desenvolver o projeto de extensao
denominado Café Literario que objetiva promover o encontro dos alunos, autores locais e
regionais e empresarios do comércio para apresentar a literatura atual voltada a area,
debater temas atuais e oportunizar a divulgagao e langamento de obras literarias.

No ambito da extensdo com Responsabilidade Social, ressalta-se a parceria com a
Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social que objetiva desenvolver competéncias
com os alunos que estdo concluindo o ensino médio e profissionais que estdo buscando
ingressar ou reingressar no mercado de trabalho.

A Faculdade CDL acredita ainda que a formagédo de profissionais com elevado
preparo intelectual e cientifico e aptos para o exercicio da profissdo, somente ocorre com
formacao ética e social. Os debates sobre temas transversais sao constantes nas atividades

académicas dentro e fora de sala de aula promovidas pela Instituicao.
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Praticas pedagdgicas e administrativas foram implantadas como a Criagao da Loja Conceito,
que realiza aulas praticas voltadas ao comércio incluindo praticas de negociagcédo estando
relacionadas com os objetivos centrais da Instituicdo.

As diretrizes pedagdgicas dos Cursos da Faculdade CDL se fundamentam na
Resolugdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002 que institui as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a organizagdo e o funcionamento dos cursos superiores de
tecnologia.

A Faculdade CDL tem como pratica a integragdo com a sociedade civil organizada
através de parcerias que promovem o intercambio entre a sociedade e a Faculdade,
integrando-a, de forma pertinente, através das agdes de ensino, pesquisa e extensao.
Dentre as parcerias destaca-se a Universidade Federal do Ceara, a Escola Superior de
Publicidade e Marketing, além de Instituigdes privadas como Moinho Dias Branco, Super
Rede entre outros.

Atendendo ao objetivo de ministrar cursos de educagéo profissional tecnolégica de
graduagéo e pos-graduacao lato e stricto sensu em diversas areas profissionais a Faculdade
amplia a oferta de cursos superiores de tecnologia assim como oferece cursos de pos-
graduacgao /ato sensu e extensao, que sado formas de educagéo continuada. Os cursos de
pos-graduagao stricto sensu serdo iniciados com o amadurecimento e evolugcdo da
Faculdade.

Além do PDI, ressalta-se a existéncia do PPI da Faculdade, elaborado com o objetivo
de nortear as praticas pedagogicas relacionadas através de suas politicas de ensino,
pesquisa, extensdo, pos-graduagédo e responsabilidade social com maior profundidade na
dimensao 2. O PDI constitui instrumento tedrico-metodoldgico que define as politicas para a
organizacao administrativa e pedagdgica.

Ao nortear as agdes voltadas para a consecug¢ao da misséo e visao da Instituigdo, no
PPl encontra-se a vocagao da Faculdade CDL, que propbde assegurar uma formagao
humanistica aliada a valorizagao cientifica e a liberdade de estudo, permanecendo aberta a
todas as correntes de pensamento, sem envolvimento com movimentos ou grupos
ideoldgicos, politico-partidarios, religiosos ou raciais. (PPI, 2006)

Sendo o PDI um instrumento de gestdo sob forma de planejamento estratégico da
Instituicdo, contendo objetivos e metas para um periodo de 5 anos, este articula-se com o
PPI tendo neste a sua orientagao.

Desta forma, o PDI e o PPI articulam-se formando a base pedagdgica para o
desenvolvimento da Instituicdo. Ressalta-se ainda que o PDI constitui-se em documento que
delineia os caminhos a serem seguidos pela Faculdade, constituido-se em elemento chave
da gestdo académica mantendo sempre coeréncia e articulagdo ndo somente com o PPI

mas também com os PPC’s.
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Nos documentos acima referidos tem-se a apresentagdo da insergdo regional,
justificativa, ambito de atuagao, perfil do egresso e diretrizes para formagao do curriculo,
ensino e aprendizagem.

Para a Instituicao a pratica deve estar sempre pautada no perfil dos seus alunos
vinculado a demanda regional e seus objetivos. Assim, a Faculdade CDL vem aperfeigoando
os instrumentos de coleta de dados para formagdo de perfil preliminar dos alunos
candidatos e ingressantes. Além disso, conhecer o perfil dos candidatos e ingressantes é
visto como estratégico por ser instrumento que permite através da andlise de seus
resultados o planejamento e a tomada de decisdao em varias vertentes, entre elas praticas
pedagogicas e agdes administrativas e estruturais.

As acdes desenvolvidas pela Faculdade CDL na implantagdo de seu PDI, PPI e
PPC’s serao descritas a seguir e ao longo das 10 dimensdes de avaliagao institucional
presentes nesse relatorio.

3.2.2 Resultados da Auto-avaliagao Institucional

A CPA apresenta a seguir os resultados das variaveis contempladas nas avaliagbes
realizadas no ano de 2011 junto ao corpo docente, discente e técnico-administrativo, sem
desconsiderar os dados dos anos anteriores. Em relagdo a Dimensdao 1 o0s grupos
envolvidos na avaliagdo institucional foram indagados sobre o conhecimento da misséo,
visdo e o corpo técnico-administrativo em especifico ao PPI, PDI e PPC.

Resgatando a avaliacdo realizada em 2009.1 vé-se que o corpo docente da
Faculdade CDL, tem conhecimento da missdo da Faculdade visto que 57,14% possui bom
conhecimento e 42,86% excelente conhecimento. No mesmo periodo, 19,02% do corpo
discente considerou bom o conhecimento da missdo da Faculdade, 33,33% Excelente,
15,20% regular e 2,45 insuficiente. Em 2009.2 35,54% do corpo discente considerou o
conhecimento da missao da Faculdade excelente e 47,42% bom.

Em 2010.1, 40% dos discentes consideraram excelente o conhecimento da missao
da Faculdade, 43% bom, 13% regular e 4% insuficiente. Em relagdo a imagem da
Instituicdo, 53% dos alunos consideram excelente, 39% boa. 7% considerou regular e
somente 1% insuficiente, do total de 259 respondentes.

Considera-se importante que o corpo discente conheca a missdo da Faculdade CDL.
Para isso foram planejadas diversas agdes para divulgagcdo da mesma. Dentre elas tem-se a
publicagdo da missdo no Manual Académico, flanelografos das salas de aula, portal da
Faculdade, reunides de lideres e colegiados. Considera-se satisfatério que em 2010.2 87%
do corpo discente da Faculdade CDL tenha conhecimento excelente e bom de sua missao.
Para o presente relatorio foi feita a opcdo de consolidar os dados das duas avaliacbes
anuais, desta forma, em 2011 os alunos apresentaram resultado positivo em relagao aos

dados coletados em 2010 no que se refere ao conhecimento da missao da Faculdade CDL,
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pois 89% dos respondentes consideraram excelente e bom o conhecimento da misséo da
Instituicdo. Acredita-se que foi fruto das agbes continuadas de divulgagdo que ocorreram
nas salas de aula, através de flanelégrafos e cartazes. Em 2012, respectivamente 59% e
36% dos discentes consideraram seu conhecimento acerca da Missdo da Faculdade CDL
excelente e bom.

A Faculdade CDL vem desenvolvendo agdes que promovam o aumento do recall da
sua marca e consequentemente da sua Imagem. Desta forma esta consciente que essa
formagéo de imagem esta diretamente vinculada ao ensino de qualidade e ao perfil do seu
corpo docente. Além disso, atrela a esta busca pela formagdo de uma imagem de
exceléncia ao incentivo dos professores no uso da loja conceito através de aulas praticas
ludicas e do incentivo dos professores e alunos em pesquisas a fim de tanto desenvolver
seus conhecimentos e aprendizado quanto de vincular a imagem da Faculdade a empresas
e instituicdes o que permite que a sociedade conhega e tenha acesso a essas informagdes.

Em 2013 39% dos alunos consideravam ter conhecimento excelente da missdo da
Faculdade CDL enquanto 47% bom conhecimento. Em relagdo a imagem da Faculdade
CDL 59% consideraram a imagem excelente e 38% boa no ano de 2013 do total de 495
alunos respondentes.

Em 2014 40% dos respondentes consideram excelente o conhecimento da missao
da Faculdade CDL e 47% bom. Em relagdo a imagem da Faculdade CDL 63% considera
excelente e 33% boa do total de 586 alunos respondentes em 2014. Em 2015 55% dos
alunos consideraram conhecer de forma excelente a missdo da Faculdade CDL e 40%
conhecem bem. Ja em relagdo a Imagem da Faculdade CL para 46% é excelente e 46%

boa. Em 2016 os resultados foram ainda melhores.
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Em relagdo aos docentes, em 2010.2, 57% destes admitem ter bom conhecimento
da missao da Faculdade CDL e 43% tem excelente conhecimento. No mesmo periodo, para
71% dos professores a imagem da Faculdade CDL ¢ excelente e 29% consideram boa. De
igual forma, em 2012, 59% dos docentes consideraram bom o conhecimento da missao da
Faculdade CDL e 24% excelente.

Apesar de considerado satisfatério o conhecimento da missdo da Faculdade CDL
pelo corpo docente e discente as agbes de divulgagdo continuardo sendo feitas
principalmente junto aos alunos ingressantes.

Em relacdo ao corpo técnico administrativo obteve-se em 2009.1 que 36,84% tem
conhecimento excelente e que 36,84% tem conhecimento bom a cerca da missao, visao e
valores da Faculdade CDL. No ano de 2010, 70% considera o conhecimento excelente e
20% bom. Foi perguntado também o conhecimento que a equipe tinha do PDI e do PPl e
obteve-se como resultado nos anos de 2009 e 2010 respectivamente 63,16% consideraram
excelente e 10,53% bom, no ano seguinte 50% bom e 40% regular.

Percebe-se que apds as agdes de divulgacdo da missdo, visdo e valores realizada
pela Faculdade CDL assim como das reunides para conhecimento do PDI e PPI os
resultados do ano de 2010 foram mais satisfatorios. No entanto considera-se necessario dar
continuidade ao trabalho iniciado pela CPA, Coordenacdo de Curso e Académica de
disseminagao do PDI, PPl e PPC entre os membros da comunidade académica para que a
apropriagao se torne excelente.

Em

concretizadas e visam o alcance dos objetivos centrais da Instituigao.

relacdo as praticas pedagogicas e administrativas essas estdo sendo

A Faculdade CDL tem apresentado a expansao prevista em seu PDI, tanto no que se
refere aos cursos de graduacdo, quanto aos cursos de pos-graduagado. Atualmente, ja se
encontram autorizados os cursos de Gestdo Comercial, Marketing, Logistica, Administragao,
Ciéncias Contabeis e Redes de Computadores e protocolado o curso de Andlise e

Desenvolvimento de Sistemas. Em relagdo aos cursos de pods-graduagdo, ja estdo sendo
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ofertados os cursos de Gestao de Cooperativas de Crédito, ICMS, Administragdo e Gestao
do Varejo, Logistica: Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Gestao de Pessoas, assim como ja
se encontram finalizados os projetos dos cursos de Aprendizagem Corporativa, Avaliagéo
Educacional, Estratégias Psiocopedagogicas da Gestdo Escolar Gestdo de Negdcios e
Comércio Exterior e Negdcios Internacionais e Gestdo de Negdcios.

Em 2019 a Faculdade CDL afixou a missao institucional em todos os pontos de

trabalho além de ampla divulgagéo em sala e materiais.

3.3 Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao

Ja o Eixo 3 envolve as Politicas Académicas: abrange as dimensdes 2 (Politicas para
o Ensino, Pesquisa e Extensio), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES. No eixo 3 (Politicas Académicas), o indicador
(Programas de Atendimentos aos estudantes) atribui em seus critérios de analise:
programas de apoio aos estudantes estrangeiros e programas de acolhimento ao
ingressante.

A Faculdade CDL consciente da importancia de sua atuagcdo na comunidade, realiza
apoio técnico e operacional a projetos de cunho social, ambiental e educacional. Para tanto,
destaca como meta a ser alcangada o atendimento e assisténcia a comunidade construindo
e implementando uma politica de gestdo social voltada para a qualidade de vida da
populagdo menos favorecida da cidade de Fortaleza.

O proprio desenvolvimento de uma proposta de oferta de Curso de Graduagéo
Tecnoldgica constitui-se simultaneamente uma necessidade da sociedade e um desafio. No
entanto, a Faculdade acredita que é preciso reconhecer que chegou o momento de olhar
para essa area de formagao como estratégia para buscar formas de viabilizar o acesso aos
direitos sociais através de uma profissionalizagdo especializada de nivel superior.

Neste sentido, a Faculdade néo sé realiza o curso superior de graduagdo, mas apoia
programas tendo como alvo a Regido metropolitana de Fortaleza, caracterizada ainda pela
fragilidade da organizagdo social, aumento da violéncia urbana, pobreza de parcela
significativa da populagéo e crescente destruigdo dos recursos naturais.

Em abrii de 2000, a CDL de Fortaleza criou o Instituto CDL Cultura e
Responsabilidade Social — ICC, entidade civil sem fins lucrativos, que tem como objetivos
realizar, apoiar e assessorar projetos e atividades voltados ao desenvolvimento cultural,
social e cientifico, bem como estimular acbes, sensibilizar e mobilizar a sociedade na
articulacao da busca de solugdes no processo de formagao de uma consciéncia cidada.

Os projetos e atividades do ICC, apds a criagdo da Faculdade CDL sao
desenvolvidos em conjunto e abrangem importantes areas de interesse social € comunitario,

dentre as quais destacam-se:
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Educacédo e Cultura: projetos culturais que valorizam e estimulam a apreciagéo da arte e da

cultura em geral; programas de formacgao, capacitagdo e qualificagido profissional; projetos
que visem resgatar o lado artistico das pessoas, a socializagdo das criangas e adolescentes
e a celebragdo da paz pela cultura; projetos que visem o combate a evasédo escolar e
repeténcia; melhoria da qualidade do atendimento nos programas informais de educagao
infantil.

Promocado Social: Programas para inclusdo social e o resgate da cidadania para criangas,

adolescentes e idosos que possam proporcionar ao adolescente em situagao de risco social
e pessoal, atividades de iniciagdo profissional, estimulando a sua inser¢gdo no mercado de
trabalho; resgatar criangas e adolescentes que se encontram na rua comunidade de origem
reintegrando-os ao convivio familiar e escolar; combater o trabalho e a exploragao infanto-
juvenil; criangas e adolescentes em situagéo de risco social e pessoal que se encontram nas
ruas de Fortaleza e suas familias; projetos especificos que atendam a comunidade carente.
Voluntariado: Captagdo, organizagdo e realocagdo de recursos humanos, materiais e
financeiros.

Dentre os projetos de responsabilidade social que visam o desenvolvimento da
educacgao e cultura o ICC desenvolve o projeto a Escola vai ao cinema.

O Projeto “A Escola vai ao Cinema” beneficia diretamente estudantes da rede
publica de ensino no municipio de Sobral, consolidando-se como espaco de difusdo e
exibigdo de filmes de longa metragem da produgao nacional.

Visa ainda aumentar a visibilidade dos filmes brasileiros, além de estimular o
fortalecimento dos imaginarios e identidades brasileiras, através de debates a serem
realizados apos as sessoes, mobilizando pensadores, formadores de opinido de diversas
areas do saber e plateias em torno dos temas abordados nas obras.

Justifica-se, portanto a realizagdo do projeto, pois, pretende, através de sua agéo,
ampliar o alcance cultural e social de producdes audiovisuais brasileiras, levando
gratuitamente filmes nacionais para populac¢des excluidas do circuito comercial de exibigao,
além de formar plateias para o cinema brasileiro fomentando a criacdo de novos polos de
exibicdo e consumo de filmes nacionais.

O projeto a Escola vai ao cinema, com o apoio do Apoio do Ministério da Cultura,
Governo do Estado, Prefeitura de Sobral e de Limoeiro do Norte e beneficiou um Publico de
17.280 alunos da rede publica em 2011. Em 2013, Projeto a Escola vai ao Cinema foi
realizado de agosto a novembro no Cinema Renato Aragéo - Sobral e Cinema Francisco
Lucena em Limoeiro do Norte. Publico: Sobral: 8.400 estudantes e 758 professores
Limoeiro: 5.847 estudantes e 421 professores. Agdes: Mostras de cinema infantil, video

animagao, oficinas de animagao e seminarios de preparagéo docente.



r
FACULDADE CDL

Em 2014 participaram 5.138 estudantes e 316 professores em Sobral, 6.688
estudantes e 382 professores em Limoeiro do Norte e 4.880 estudantes e 144 professores
em Quixada. Em 2015, ocorreram a 72 e 82 edigdes entre os meses de Abr/2015 a mar/2016
e em Sobral foram 14.330 alunos atendidos, em Limoeiro do Norte 9.500, em Quixada 6.130
e em Aracati 2.200 alunos atendidos.

O projeto Talento Jovem para o Comércio em parceria com o Instituto Alianga e
Instituto Unibanco, além dos associados da CDL, capacitaram no periodo de 2006 a 2011
764 jovens — 90% destes inseridos no mercado de trabalho. O Instituto CDL e a Faculdade

CDL estao buscando parcerias para voltar a realizar o projeto.

Figura Registro Fotografico Alunos Curso Talento Jovem para o Comércio

O Projeto Quarta da Cultura no Centro realizou em 2009 o seu quinto ano de
atividades, redescobrindo a magia da musica instrumental e evidenciando o talento de
artistas cearenses e nacionais. Os espetaculos sao realizados sempre na ultima quarta-feira
do més, no espaco cultural da Camara de Dirigentes Lojistas de Fortaleza.

Visando sempre visando atingir plenamente seu objetivo principal, que é a
valorizagdo do musico cearense e a formacgao de plateias, apresentou em sua programacao
icones da musica instrumental cearense como Jorge Helder, Cainad Cavalcante, Manasses
de Sousa, Denilson Lopes, Tarcisio Sardinha, Adelson Viana, além de artistas consagrados
como o potiguar Mingo Araujo e das participagbes de Nando Carneiro, David Ganc, Zeca
Assumpgao, Hamilton de Holanda, Cama de Gato, entre outros.

Objetiva ainda valorizar e incentivar o musico cearense, dando-lhe oportunidade de
pesquisar e projetar o seu trabalho e a conquista, sobretudo, da formacdo de plateias,
considerando que, a apresentacdo desses artistas abrira um vasto leque das vaérias

tendéncias musicais, além de apresentar convidados especiais, artistas de renome nacional.
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Ainda como parte do programa de formagao de plateias desenvolvido pelo Instituto
CDL, séao realizados convénios com escolas publicas e particulares, escolas de mdusica
(Depto. De Artes da UECE, Conservatério de Musica Alberto Nepomuceno e Bandas de
Musica) oferecendo dessa maneira, maior acesso dos estudantes aos espetaculos, visando
atrair para os espetaculos, expressivo numero de jovens, que, constituem a grande maioria
de nossa populacéo.

Propde realizar ainda, a exemplo da primeira edigdo, ampla campanha de divulgacéo
através de cartazes, folders educativos e informativos, inser¢des em jornais, mala direta e
painéis informativos do projeto, além de renovar suas parcerias locais com a FM Centro,
Banco do Nordeste e a Secretaria da Cultura do Estado do Ceara.

O Projeto Quarta da Cultura conta com o apoio do Governo do Estado, Ministério da
Cultura e Theatro José de Alencar. Em 2011, foram realizadas 04 Edi¢cées (2 na CDL e 2 no
Theatro José de Alencar), com Publico de 1.400 pessoas em 2011. No total foram

realizadas 30 Edi¢des desde 2004, com 8.000 presencgas.

Figura — Quarta da Cultura no Centro

Fonte: CDL de Fortaleza

O Ceara Natal de Luz conta com o Apoio Ministério da Cultura, do Governo do
Estado, Prefeitura de Fortaleza e outros parceiros e destaca-se desde 2008 pela realizagéo
através do Instituto CDL de Cultura e Responsabilidade CDL do CEARA NATAL DE LUZ.

Nesse projeto foram distribuidas 165.000 mudas de arvores frutiferas. O projeto
obteve recorde de plantio de mudas (65 mil em 23m30s) tendo sido acompanhado pela
equipe do Guinness Book, passando a fazer parte do mesmo.

Contou com o Publico em 2011 de 350.000 pessoas e 100.000 mudas de arvores.
Com o apoio do Ministério da Cultura, Governo do Estado, Prefeitura e outros parceiros em
2012 tivemos um publico de aproximadamente 500.000 pessoas e 120.000 mudas de
arvores frutiferas foram distribuidas. Em 2013, foram distribuidas 110 mil mudas de arvores
e o evento contou com a participagdo social e concertos natalinos. Em 2014, chegou ao

numero de 1.000.000 de mudas entregues. Em 2019 100 mil mudas foram distribuidas.
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Distribuicao de 100 mil mudas em 2019

A CDL de Fortaleza e a Faculdade CDL, em suas ag¢des de responsabilidade social,
priorizam atividades de apoio a educagado de menores carentes, populacdo de baixa renda,
comerciantes que atuam em comunidades mais carentes, através do desenvolvimento da
empregabilidade e prestagao de servigos a comunidades carentes, por meio de execugao do
projeto CDL Movel.

O projeto CDL Moével nasceu com o objetivo de aproximar ainda mais a CDL de
Fortaleza de seus associados, lojistas e da comunidade de diversos bairros, ampliando a
capacidade da CDL de levar beneficios, solugdes e qualificagcdo aos varios nucleos
comerciais de Fortaleza. Antes predominante no Centro, o comércio hoje esta consolidado
em diversos pontos da cidade, o que requer a descentralizacdo do campo de atuacéo da
entidade. O publico-alvo sdo os comerciantes do Municipio de Fortaleza.

Como partes das atividades sao realizados pela equipe da Faculdade CDL cursos
gratuitos aos lojistas, trabalhadores e a populagao local, contribuindo para a qualificagéo
profissional dos participantes. Sem esquecer o lado social, a CDL Mével solicita, como valor
de inscrigdo, a doacgao de alimentos, que sdo repassados a instituicbes beneficentes da
prépria comunidade.

A participagdo do Espago CDL de Negécios e de entidades parceiras na
programacgdo do evento constitui uma oportunidade positiva de desenvolvimento para as
empresas participantes, principalmente pela oferta de crédito e financiamentos em
condigbes especiais.

A caravana da CDL Mdvel ja esteve presente nos seguintes corredores comerciais:

Conjunto Ceara, Sao Gerardo (North Shopping), José Walter, Montese, Maraponga, Antonio
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Bezerra, Barra do Ceara, Benfica (Shopping Benfica), Messejana, Cidade dos Funcionarios,
Mondubim, Monte Castelo, Demdcrito Rocha, Jacarecanga e Montese.

Vale ressaltar os principais parceiros do projeto: Banco do Brasil, Banco do Nordeste,
Caixa, Uniodonto, Wettor, Ibyte, impar, Sebrae, Diario do nordeste, Coelce, CRC, Secrel, Oi,
Super rede, O povo, Dafra, Camed Corretora de Seguros, IDT e Lideranga FM.

O projeto CDL Movel tem duragdo de 3 semanas. Na 12 e 22 Semana a equipe
comercial, munida de material de comunicagao, aborda o comércio da regido, associado e
nao associado informando sobre a realizagdo da CDL Movel, procurando fazer a adeséao de
novos associados e matricula para cursos. Na 32 Semana, sdo ministradas aulas e plantdo
dos parceiros para atender o comércio.

Desde outubro de 2005 foram realizadas 38 edi¢oes do CDL Movel, com 9.550
pessoas capacitadas e 1.878 novos associados CDL.

Foram realizadas em 2011 02 edigdes do Projeto CDL Mével, sendo elas nos
bairros: Dom Lustosa e Cristo Redentor. Como resultado a CDL de Fortaleza obteve 35
novos associados conquistados nas 02 edicdes e 449 profissionais capacitados pela
Faculdade CDL.

Em 2012 foram realizadas 04 edi¢des nos bairros: Vila Velha, Ellery, Henrique Jorge
e Alagadico Novo. Decorrente dessa agao a CDL de Fortaleza obteve 54 novos associados.
Foram capacitados 750 profissionais e através da “Gincana Salve o Planeta” foram
arrecadadas 9 toneladas de papel reciclavel/garrafa pet, 900Kg de alimentos
arrecadados. Desde a instalagdo (Out/2005): 31 bairros atendidos, 1.659 novos associados
e 8.313 profissionais capacitados.

Em 2013 a CDL Mdvel realizou 4 edi¢des - 585 pessoas capacitadas — Arrecadacao
com o programa Salve o Planeta: 13.6 toneladas garrafas PET, 550 kg de Alimentos
arrecadados: 550 kg e 155 Brinquedos. Em 2014, foram 3 edigdes, 652 pessoas
capacitadas pela Faculdade CDL, 81 novos associados , 3,5 toneladas de garrafas pet
recolhidas e 599 kg de alimentos arrecadados.

Em 2015 foram realizadas 3 edigbes tendo sido 462 pessoas capacitadas pela
Faculdade CDL e a CDL efetivado 44 novos associados. Durante o periodo de realizagéo
foram doados 386 kg de alimentos e recolhidos no projeto Salve o Planeta 1,7 toneladas de
papel e papelao.

Em 2016 foram realizadas 2 edi¢des da CDL Movel capacitando 460 pessoas.
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Figura — Encerramento CDL Mével 2016

Fonte: CDL de Fortaleza

Desenvolvendo parcerias com instituigbes governamentais e ONG’s, a CDL de

Fortaleza possui dois projetos de suma importancia: o Projeto de Qualificagdo Social e
Profissional para o Comércio e Servigos - Planteq e o Plano Setorial de Qualificacdo —
Planseq.

A CDL desenvolve desde 1997 o Planteq - Projeto de Qualificagdo Social e
Profissional para o Comércio e Servigos. Através desse projeto, desenvolvido em parceria
com a Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social do Estado do Ceara - STDS sé&o
realizados cursos com uma média de 200 h/a, para os trabalhadores do Sistema Publico de
Emprego, Trabalho e Renda — SPETR, ou seja, apara o publico formado pela intermediagao
de mao de obra oriunda do Sistema Nacional de Emprego - SINE, que s&o jovens e adultos,
desempregados, com objetivo de capacita-los em fungbes que venham a suprir a mao de
obra do setor do comércio e servigos. De 1997 a 2008 ja foram capacitados cerca de 12.000

trabalhadores. Até o ano de 2010 foram capacitados 1.660 pessoas.

Quadro Numero de pessoas capacitadas no Projeto PlanteQ no periodo de 1997 a

2010

ANO ALUNOS

1997 644
1998 3.730
1999 2.780
2000 2.490
2001 1.778
2002 400
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ANO ALUNOS
2003 153
2004 253
2005 144
2006 115
2007 118
2009 69
2010* 386
TOTAL 1660

Fonte: Secretaria Académica, 2010.
Nota: * Numero referente a 03 turmas realizadas com a STDS/CE com total de treinados =
66 e 13 turmas realizadas com SDE/PMF com total de treinados = 320.

Referente aos de 2008/2009, tivemos a oferta de 01 curso para um publico de 69
trabalhadores, distribuidos em 03 turmas: Operadores de Telemarketing com Informatica.

Ao final dos cursos os alunos deixam seus curriculos no Balcdo SINE/IDT/CDL para
encaminhamento a selecdes e entrevistas de empresas clientes.

Como dito anteriormente, outra agdo de responsabilidade social desenvolvida pela
Faculdade CDL em conjunto com a sua mantenedora e que possui grande relevancia social
é a participacao ativa nos PlanSeQs.

Os PlanSeQs séao parte integrante do Plano Nacional de Qualificagdo — PNQ, sendo
instrumento complementar aos Planos Territoriais de Qualificagdo — PlanTeQs, orientados
ao atendimento transversal e concertado de demandas emergenciais, estruturantes ou
setorializadas de qualificagao, identificadas a partir de iniciativas governamentais, sindicais,
empresariais ou sociais, cujo atendimento n&o tenha sido passivel de antecipacdo pelo
planejamento dos entes federativos ou municipalizados.

O PlanSeQ foi instituido por meio da Resolugdo n°® 408, do CODEFAT, de 28 de
outubro de 2004, que altera o caput do art. 3° da Resolugdo 333/2003, através da introdugao
dos paragrafos 11 a 23, aplicando-se os demais dispositivos da Resolugdo as suas
especificidades.

Os PlanSeQs se caracterizam como um espaco de integracdo entre politicas de
desenvolvimento e emprego, em particular, a intermediacdo de méao-de-obra, qualificagdo
social e profissional e certificagdo profissional, em articulagdo direta com oportunidades
concretas de ocupagao nos novos empregos gerados, observando, quando pertinente,
questdes de incluséo social.

Os publicos prioritarios a serem atendidos pelos cursos ofertados estao inseridos na

populagdo definida como prioritaria pela Resolugdo n° 575, de 28 de abril de 2008, do
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Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador — CODEFAT, tendo prioridade
de atendimento os trabalhadores/as inscritos/as nas agéncias do Sistema Nacional de
Emprego — SINE.

O PlanSeQ como plano voltado ao combate do desemprego, esta atento a realidade
econdbmica e social brasileira, dando atengdo especial aos jovens, notadamente as
mulheres, por serem esses grupos 0s mais carentes em termos de experiéncia laboral, e
responderem por 52% dos desempregados do estado. Enfim, € um segmento populacional
significativo, social e economicamente falando, cuja capacidade criativa e produtiva nao
deve ser desperdicada sob nenhuma hipotese. Além do mais, ao ser viabilizada sua
insercdo e permanéncia no mercado de trabalho, através de cursos profissionalizantes, por
exemplo, se esta também contribuindo para a reducdo dos niveis de pobreza,
marginalidade, exclusao social e violéncia no Estado do Ceara.

Desta forma, considerando-se o perfil das empresas comerciais de Fortaleza/CE, em
que as micro e pequenas empresas sao as mais frageis, o nivel de desemprego entre os
mais jovens, e o fato de que trabalhadores mais treinados/qualificados tém melhores
remuneragbes por serem mais produtivos, agbes de qualificagdo social e profissional no
ambito do comércio mostram-se necessarias, de forma que o setor se profissionalize cada
vez mais, inclusive fomentando a auto-ocupagdo e queda nos patamares de desemprego,
minimizando possiveis problemas de escassez de mao-de-obra qualificada para o setor em
um futuro préximo, como ja esta ocorrendo em alguns ramos especificos, em nivel nacional,
além de contribuir para incrementos na remuneragéao do trabalho.

O Projeto de Qualificagdo Social e Profissional para o Comércio e Servicos de
Fortaleza/CE tem como objetivo promover a qualificagdo de 1.456 (hum mil e quatrocentos e
cinquenta e seis) trabalhadores, para a inser¢do e manutengdo no mercado de trabalho,
mais especificamente no segmento de comércio e servigos, através da realizacdo de cursos
para jovens que buscam 1° emprego e trabalhadores atualmente sem ocupagéo, oriundos
do Sistema Publico de Emprego — SPE.

Foram realizados entre os meses de margo a dezembro de 2009, 08 (oito) cursos,
distribuidos em 56 (cinquenta e seis) turmas.

Em 2010, a Faculdade CDL apoiou a FCDL/CE na realizagdo de cursos do Planseq
no interior do estado: Juazeiro do Norte, Crato, Sobral, Itapipoca, Iguatu, Quixada, Canindé,
Baturité. Até o final do ano de 2010, 22 turmas ja haviam sido realizadas, capacitando 553
pessoas do total de 1.000 que serdo capacitadas até junho/2011.

Historicamente o PlanSeQ CDL capacitou nos anos de 2008/2009/2010 o total de
1.518 pessoas e com a FCDL no periodo de 2009/2010/2011, 553 pessoas foram treinados

até o momento totalizando 2.071 pessoas treinadas.
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Os cursos ofertados serao distribuidos em 200 (duzentas) horas/aula cada. Sera feita
uma subdivisdo em dois médulos:

e Carga Horaria Geral (40h/a): questbes atinentes a relacionamento humano, trabalho
em equipe e o auto-conhecimento. Apresentagao do cenario atual do mercado de
trabalho. Como elaborar curriculo profissional e de como se comportar em
entrevistas para selegcdo de emprego. Nogdes sobre ética no trabalho e cidadania.

e Carga Horaria Especifica (160h/a): apresentagdo do conteudo técnico referente a
fungdo no qual o educando pretende se qualificar. Deverdao também ter aulas
praticas de informatica (Windows, Word e Internet).

Tendo em vista a situacdo econdémica dos participantes, estes recebem beneficios como

lanche e Passcard. Ao final dos cursos os alunos aprovados recebem certificados que
atestam sua qualificagdo e terdo seus curriculos profissionais apresentados ao Balcao
SINE/IDT/CDL, para encaminhamento a futuras selecées de empresas clientes.
Ressalta-se que a Faculdade CDL recebeu em 2009 e 2010 o Certificado Selo de
Responsabilidade Cultural, conferido pela Secretaria de Cultura do Estado do Ceara as
instituicdes que contribuiram para o desenvolvimento e valorizagdo da diversidade cultural
do Estado.

Em 2011, a pesquisa de clima realizada pela CDL de Fortaleza com o apoio da
consultoria Buhamara e Homero apresentou como resultado relativo ao programa de
responsabilidade social que 49% dos colaboradores da CDL o consideram o6timo, assim
como 70% dos estagiarios, 45% dos professores e 52% dos prestadores de servigos.

Em 2012, a Faculdade CDL, a CDL de Fortaleza e a Federagdo das CDL’s do
Estado do Ceara organizam campanha de arrecadacgéo de alimentos nao pereciveis para as
vitimas da seca no interior do Estado do Ceara, em parceria com a Defesa Civil do Estado.

A campanha foi coordenada pelos alunos da Faculdade CDL apdés anuncio do
Ministério da Integracdo Nacional publicado no dia 13 de julho de 2012, que informava que
chegava a 172 os municipios em situacdo de emergéncia no Ceara, O estado ja é o terceiro
mais afetado pela estiagem no Nordeste, com 1,9 milhdo de pessoas atingidas pela seca.
Em todo o Nordeste, estdo em situacdo de emergéncia 1.187 municipios e um total de 8,3
milhdes de pessoas afetadas.

A organizacdo de uma campanha de arrecadacgao de alimentos ndo pereciveis para
as vitimas da seca do interior do Estado do Ceara é para a Faculdade CDL uma agéo de
solidariedade desenvolvida a partir do cenario atual em que se encontram os moradores dos
municipios do interior do Estado do Ceara. A agao objetiva também desenvolver a cultura da
solidariedade, manifestada no ato de ajudar aqueles que sofrem em algum contexto social.
Alunos da Faculdade CDL participaram ativamente na divulgagdo e arrecadagdo de

donativos assim como todo o corpo docente e de colaboradores da institui¢cao.
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Como forma de apoio a campanha, a Faculdade CDL doou um kg de alimento para
cada kg de alimento doado pela comunidade, dobrando assim a arrecadagdo dos donativos.
Foram arrecadadas 6 toneladas de alimentos.

Figura Campanha Varejo Solidario 2012
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Fonte: Faculdade CDL

Todos os eventos realizados na Faculdade CDL e CDL de Fortaleza incentivaram
seus participantes a participarem da campanha, entregando donativos no ato da inscricao
e/ou inicio do curso.

A Faculdade CDL realizou com a apoio da biblioteca e dos alunos a campanha de
Doacao de Livros Infantis. Foram arrecadados 260 livros infantis, entregues ao Lar Santa
Gianna, local que recebe criangas vitimas de violéncia doméstica.

A Faculdade CDL consciente da importancia de sua atuagdo na comunidade, realiza
apoio técnico e operacional a projetos de cunho social, ambiental e educacional. Para tanto,
destaca como meta a ser alcangada o atendimento e assisténcia a comunidade construindo
e implementando uma politica de gestdo social voltada para a qualidade de vida da
populagdo menos favorecida da cidade de Fortaleza.

Como forma de resgatar a memoaria cultural de Fortaleza, por meio da preservacgao
do seu patrimbénio material e imaterial, a Faculdade CDL desenvolveu o Projeto Circuitos
Culturais. Em 2014 foram realizadas 6 edigbes, que acontecem sempre aos domingos.
Trata-se de excursdo educativa, sucesso de publico. Alunos, professores e a sociedade em
geral tém a oportunidade de mergulhar na histéria e conhecer um acervo arquitetbnico
dotado de um conjunto de edificagbes antigas, que cumpre a missédo de revelar a identidade
boémia do bairro considerado reduto cultural da Capital. Em 2015 foram realizadas 3

edicdes.
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Figura Circuitos Culturais 2015
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Fonte: Faculdade CDL
A caminhada tem duragado de quatro horas com orientagdo do turismélogo Gerson
Linhares. Durante o passeio, uma aula expositiva promove um intercAmbio entre os
excursionistas e as memorias dos moradores locais com vistas a apropriagdo de seus
patrimdnios, bem como de suas relagdes com o territorio.
Para participar da programagado cultural da Faculdade CDL, os interessados
contribuem com 1 kg de alimento nao perecivel, que é destinado as instituicbes carentes. As

inscricdes serao realizadas através do site da instituigéo.

CIRCUITO CULTURAL 2016 /2019 Participantes

| Circuitos Culturais- Pragas do Centro 32

Il Circuitos Culturais- Igrejas do Centro 45

[l Circuitos Culturais- Centros Histérico e Cultural 51
IV Circuitos Culturais — Caminhos de Iracema 46
V Circuitos Culturais — Maranguape 49

VI Circuito Cultural - Benfica 16

VII Circuito Cultural - Orientacao 94

VIII Circuito Cultural — Parque Ecolégico do Cocdo 91
IX — Ciclo Faixa do Patrimonio Cultural 41
Total de Participantes 465

Fonte: Secretaria Académica
Em 2016 foi realizado o Circuito Cultural para Redencdo como forma de trabalhar a

tematica afro brasileira.
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- Projeto Todos Conectados - A Faculdade CDL realizou também em 2014 o Projeto Todos
Conectados, que objetiva socializar as pessoas da melhor idade e inseri-las no universo

digital.

- Programa de Leitura e Consumo Consciente - A Faculdade CDL ao realizar esse programa
busca aproximar a comunidade académica, seu entorno e criangas e jovens do municipio de
Fortaleza da literatura e da educacao para o consumo consciente.

O éxito do Projeto esta diretamente relacionado a necessidade de incremento de
acdes que possam levar jovens e criangas a explorar o universo da leitura através de
experiéncias com dramatizacdo, produgao textual e ilustragdo, assim como do debate e
desenvolvimento de ideias acerca do consumo consciente.

Dentre os objetivos tem-se: Promover a Leitura entre o publico infantil e de
adolescentes; Desenvolver a consciéncia na utilizagdo de recursos ambientais e financeiros;
Propiciar ambiente de integragdo e Incentivar a expressado através das artes, tais como
desenho, pinturas e gravuras.

A 12 Edicao do Programa de Leitura e Consumo Consciente para Jovens & Criangas
foi realizada em abril de 2014 em homenagem ao livro infantil, além das criangas
participarem ativamente da contagao de histérias infantis, participaram também de oficina de

artes. Cada participante doou um livro infantil que foi revertido para o IPREDE.
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Foto — Contagao de histérias infantis — Faculdade CDL — abril/2014
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TEAM WORK

A Federagado das Camaras de Dirigentes Lojistas do Estado do Ceara em parceria
com a Faculdade CDL, realizou em 2019 o projeto Team Work.

Este programa de desenvolvimento de lideres e equipes tem por objetivo
desenvolver as habilidades fundamentais fornecendo as técnicas mais modernas e efetivas

aos lideres em qualquer nivel da organizagdo, além de estimular que os lideres
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desenvolvam suas equipes e outros lideres por meio de recursos e praticas testadas e
validadas

Por meio de um programa consistente e flexivel, os participantes tem a oportunidade
de se autoconhecerem melhor e mais profundamente os seus: comportamentos,
motivadores e competéncias. Além de saberem em quais niveis as suas equipes estdo em
termos de: confianca, conflito, comprometimento, responsabilidade e foco em resultados.

O Team Work aconteceu em 9 bases cedelistas distribuidas por todo o Estado do

Ceara.

O programa completo consistiu em trés (3 etapas) e trés (3) encontros, sendo elas:

Primeira Etapa
Avaliando o perfil de lideranga e Construcao de Equipe (8h)

Neste modulo os participantes recebem um conteudo pratico e abrangente para
identificar o estilo principal de liderangca de cada um dos membros do grupo. Objetiva ainda
apontar as habilidades essenciais afim de construir uma equipe coesa e superar os
resultados e metas.

Os principais pontos abordados sio:
¢ Principais estilos de lideranga e os estilos mais frequentes no lider global;
o Compreender a sabedoria das equipes;
¢ Elementos basicos e indispensaveis na contrucido de equipes de alto desempenho;
e Poténcia de equipes
e Saber o melhor perfil comportamental para uma determinada fungao;
o Dar feedback construtivo;
¢ Resolver conflitos e criar conflitos positivamente;
e A arte de planejar;
e Desenvolver a responsabilidade pelos resultados em cada membro da equipe;

e Elaborar o préprio Programa de Desenvolvimento Individual;

Segunda Etapa
Lideranga sustentavel, o papel do lider na empresa e seu legado para a

sociedade. (8h)

Este moddulo objetiva compartilhar com os participantes que as Praticas e valores
sociais e culturais influenciam a agao do lider, que por sua vez influencia na sociedade e
vice versa. Objetiva ainda mostrar que os lideres devem pensar e agir focados no legado
que estao construindo para a empresa e para a sociedade em Geral.

Os principais pontos a serem abordados sdo:
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o Atitudes, ética e vergonha;

e A escala da exceléncia;

e O principio do progresso;

¢ Novo Negdcio, Novas Pessoas;

e O lider focado em poder, afiliagdo e resultados;
e Pensar rapido, pensar devagar;

e Cultura Organizacional e a hora de mudar;

¢ Novo negdcio, novos mercados;

e Dar e Tomar;

e Vender é assunto humano.

Terceira Etapa
Criatividade e Ideias que pegam

Este mddulo objetiva desenvolver habilidades nos lideres para que compreendam
seu papel na organizacdo como facilitador de ambientes permissivos a criatividade e
inovacao,
Os principais pontos a serem abordados sao:
¢ As novas regras do trabalho na perspectiva do Diretor da Google;
e A hora de crescer e aparecer;
¢ Ideias que pegam;
e Permitindo a criatividade das equipes;
e Dando importancia ao trabalho: o projeto UAU!;
e Como se comunicar com eficacia com pessoas de comportamentos e motivadores
diferentes;
e Criar metas tematicas e motivadores para a equipe;
e Permitindo que outros lideres surjam na organizagéo;
e A modéstia em cada atitude;

e Lideranca assertiva: o lider completo.
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A

TEAMWORK

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
LIDERES E EQUIPES DE ALTA PERFORMANCE

[Facuseco JYCOL FDFCOL P)cnpL

3.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O Eixo 3 é denominado Politicas Académicas e abrange as dimensdes 2 (Politicas
para o Ensino, Pesquisa e Extenséo), 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de
Atendimento aos Discentes) do SINAES.

3.3.1 Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
a) Ensino

O PPI da Faculdade CDL fundamenta-se em principios dindmicos e flexiveis,
integracdo dos saberes, desenvolvimento curricular gerador de projetos integradores de
diferentes disciplinas, saberes que tornam possivel a aprendizagem significativa,
interdisciplinaridade e atualizagdo permanente dos cursos e seus curriculos.

O curriculo privilegia a formacdo do homem em sua totalidade, através do
desenvolvimento do senso critico, reflexivo e integrada ao contexto socio-politico-econémico
e cultural. Tal formagao pode torna-lo um ser autbnomo e empreendedor, capaz de atuar em
uma sociedade em constantes transformagdes.

Segundo o PPI, o curriculo € um programa de estudos ou um programa de formacéao
considerado em sua globalidade, coeréncia didatica e continuidade temporal, isto &, de
acordo com a organizagédo das situagbes e das atividades de aprendizagem as quais da
lugar.

A Faculdade CDL se prop6e a oferecer educacgéao profissional ampliada que somente
pode ocorrer com a construgdo de um curriculo respaldado em valores e praticas
democraticas, que leve em conta a dindmica e as contradicbes do mundo do trabalho, os
contextos econdmicos, politicos, sociais e ambientais, as transformagbes técnicas e
organizacionais, os saberes gerados nas atividades de trabalho, os lagos coletivos e de
solidariedade, os valores, histdrias e saberes da experiéncia dos trabalhadores.

Desta forma, a concepgao de curriculo esta associada a construgao do Projeto

Pedagdgico do Curso e com ele a concepgédo da formagao global do aluno, a partir da
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formatacdo do curso, seus objetivos e formas de articulagdo entre a teoria e a pratica
profissional. Acredita-se que o curriculo € uma forma de expressdo dos conhecimentos,
habilidades e atitudes que espera-se construir em conjunto com professores e alunos ao
longo da formag&do dos mesmos.

Para concepgéo de curriculos também s&o consideradas as Diretrizes Curriculares
Nacionais e Referéncias Curriculares Nacionais para a Educagao Profissional Tecnolégica
assim como a demanda regional, a existéncia de corpo docente qualificado e a vocagao da
Instituicao.

A formacgao e atualizagdo de um curriculo € sempre um trabalho conjunto entre os
profissionais da area académica da Faculdade de forma a buscar a integragdo do mesmo as
praticas vigentes.

A construgdo curricular da Faculdade observa ainda a compatibilidade com os
principios de flexibilidade (abertura para a atualizagdo de paradigmas cientificos,
diversificacdo de formas de producio de conhecimento, e desenvolvimento da autonomia do
aluno) e interdisciplinaridade (estabelecimento de conexdes entre diferentes disciplinas e
diferentes areas de conhecimento).

A selecéo dos conteudos que compdem os programas das disciplinas séo elaborada
levando em consideracao:

e Caracterizagao da area e unidade curricular;

e Problemas principais que devem dar resposta, em consonancia com os interesses
inerentes a profissao;

¢ Objetivos gerais em que se concretizem a sistematizacao do perfil dos egressos;

e Sistema de conteudos (conhecimentos, habilidades, qualidades e valores) que se
trabalham na disciplina;

e Projecao metodolégica de como se desenvolve o processo;

e Sistema de avaliagao de aprendizagem;

e Bibliografia (basica e complementar).

Essa estrutura norteia a formatagdo do desenho micro curricular das disciplinas,
contemplando de forma efetiva todos os elementos do processo pedagogico profissional,
além de estar em sintonia com as proposicbes atuais para formacdo de um profissional
capacitado ao panorama mundializado do trabalho.

As agdes administrativas e praticas pedagogicas envolvem desde a selegdo do corpo
docente qualificado, com titulagdo elevada, conhecimento académico e pratico através de
experiéncia profissional comprovada, desenvolvimento de atividades complementares de

carater técnico, cientifico, cultural e de responsabilidade sécio, cultural e ambiental, bem



y
FACULDADE CDL

como projetos integradores de carater técnico e investigativo, existentes a partir do segundo
semestre do curso e que possibilitam a integragdo pratica das competéncias desenvolvidas
em cada semestre através de moédulos compostos por disciplinas que trabalham néo
somente o conhecimento, mas significativamente habilidades e desenvolvem atitudes
fundamentais.

Da mesma forma, as estruturas curriculares sdo constantemente avaliadas pela area
académica, através do acompanhamento do desempenho das atividades de ensino-
aprendizagem e ingresso no mercado de trabalho, podendo o curriculo sofrer alteragbes a
partir dos resultados dessas avaliagdes. Um exemplo dessa pratica foi a avaliagdo do
curriculo ocorrida no final do semestre 2008.2, quando alunos, professores e coordenacao
de curso e académica discutiram a estrutura curricular e identificaram melhorias para a
mesma. Tais sugestbes foram incorporadas a matriz curricular do curso que foi alterada
para o semestre seguinte.

Os Curriculos dos cursos da Faculdade CDL sao concebidos a partir do modelo de
formacado de curriculo por competéncias por considerar fundamental na formacgdo do
tecndlogo. O curriculo esta dividido em médulos de forma a permitir o desenvolvimento de
competéncias especificas e cada um deles, respaldado na interdisciplinaridade dos saberes
e construcdo de conhecimento amplo e compartilhado. As disciplinas que compdem cada
modulo se inter-relacionam o que permite o uso de diferentes conhecimentos e habilidades
constantemente. A n&o existéncia de pré-requisitos € também outro fato relevante dentro
dessa dinamica.

A interdisciplinaridade ¢é apresentada por meio dos curriculos concebidos
considerando o modelo por competéncias, o que exige de todo corpo docente o
desenvolvimento de uma agdo pedagdgica articulada com a diversidade dos saberes pois a
acao de cada um esta articulada com a de todos os outros. Todos os envolvidos no
processo pedagogico deverdo ser capazes de perceber a sua totalidade e planejar as suas
acdes.

Na selecdo de conteudos a Faculdade toma como referéncia o que preconiza a
Resolucdo CNE/CP 3, de 18 de dezembro de 2002: “| - incentivar o desenvolvimento da
capacidade empreendedora e da compreensdo do processo tecnoldgico, em suas causas e
efeitos; Il - incentivar a produgédo e a inovagéo cientifico-tecnolégica, e suas respectivas
aplicagdes no mundo do trabalho; Ill - desenvolver competéncias profissionais tecnoldgicas,
gerais e especificas, para a gestdo de processos e a produgdo de bens e servigos; IV -
propiciar a compreensao e a avaliacdo dos impactos sociais, econbmicos e ambientais
resultantes da producdo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias; V - promover a
capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudangas nas condigbes de

trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de pos-graduacgao; VI
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- adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizagao

permanente dos cursos e seus curriculos; VII - garantir a identidade do perfil profissional de

conclusao de curso e da respectiva organizagao curricular.”

Para concretizagdo dessas orientagdes, a organizagao curricular de cursos centrada

no compromisso ético com desenvolvimento de competéncias profissionais deve seguir os

seguintes passos:

Concepgao e elaboragdo do projeto pedagoégico nos termos dos Artigos 12 e 13 da
LDB;

Definicdo do perfil profissional do curso, a partir da caracterizagdo dos itinerarios de
profissionalizagdo nas respectivas areas profissionais;

Clara definicdo das competéncias profissionais a serem desenvolvidas, a vista do
perfil profissional de conclusdo proposto, considerando, nos casos das profissdes
legalmente regulamentadas, as atribuigdes funcionais definidas em lei;

Identificacdo dos conhecimentos, habilidades, atitudes e valores a serem trabalhados
para o desenvolvimento das requeridas competéncias profissionais;

Organizagdo curricular, incluindo, quando requeridos, o estagio profissional
supervisionado e eventual trabalho de concluséo de curso;

Definigdo dos critérios e procedimentos de avaliagdo de competéncias e de
avaliagdo de aprendizagem;

Elaboracdo dos planos de curso e dos projetos pedagdgicos de cursos, a serem

submetidos a apreciagao dos 6rgaos superiores competentes.

O desenho dos planos de ensino reflete a projegdo metodoldgica dos componentes

do processo de formagao do profissional através dos objetivos para eles definidos:

relacionar unidades curriculares e articular temas decisivos para a formagao

ser coerente com as competéncias selecionadas para cada curso oferecido e
conforme a organizagao dessas ao longo dos cursos

atender aos conteudos minimos determinados nas Diretrizes Curriculares especificas
Organizar-se na matriz curricular seguindo uma ordem gradativa e coerente de
complementaridade, articulagdo e complexidade

Oportunizar a flexibilidade e a articulacdo entre diferentes cursos e areas do
conhecimento

Ter tempo e espago de desenvolvimento suficiente para atendimento a carga horaria

minima estabelecida por lei.
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Os procedimentos metodologicos buscam a utilizagdo de métodos interacionistas
através de técnicas problematizadoras e estudo de casos. As aulas sdo para isso
planejadas de forma a contemplar momentos de discussao tedrica, seguida de leitura ou
dindmica pratica, essa podendo ser realizada na Loja Conceito, laboratério pratico criado
pela Faculdade para atender a necessidade de atividades reais na area de comércio e
Servicos.

Na Faculdade CDL os planos de ensino foram elaborados inicialmente no primeiro
PPC e passam por atualizagdo constante a partir da identificagdo de inovagdes
tecnoldgicas, surgimento de novos conhecimentos cientificos e exigéncias do mercado de
trabalho, que requerem em conjunto o desenvolvimento de novas competéncias. A partir das
novas competéncias, sdo construidas as bases tecnoldgicas e atualizados os planos de
ensino. Também s&o atualizadas as bibliografias basicas e complementares. Todo esse
processo acontece por acreditarmos que os planos de ensino sdo documentos dinamicos,
que devem ser atualizados sempre que identificadas novas bases tecnoldgicas,
metodologias de ensino, publicagdes, enfim, sempre que for necessario e justificavel.

Semestralmente, a partir dos planos de ensino e calendario académico os docentes
elaboram os planos de aula. Com essa pratica, todos os professores planejam suas
atividades, relacionando conteudos tedricos com atividades praticas, avaliagao, bibliografias
e metodologias de ensino aprendizagem, facilitando com isso o planejamento dos alunos e
acompanhamento da coordenagédo de curso dos conteudos previstos e realizados, assim
como das metodologias de ensino utilizadas e bibliografia relacionada.

Os planos de aula sédo entregues a coordenagédo de curso e disponibilizados aos
alunos através de meios eletrbnicos, como a internet e sistema académico assim como séo
entregues impressos aos alunos no primeiro dia de aula.

Como dito, a pertinéncia dos curriculos, ou seja sua concepgao e pratica é
constantemente acompanhada seja através dos planos de ensino, planos de aula e
avaliagbes pedagogicas, visando o alcance dos objetivos institucionais e demandas
individuais e regionais

A Faculdade sempre atenta a infraestrutura de apoio as atividades didatico-
pedagdgicas proporciona ao corpo docente acesso a equipamentos que possibilitam facilitar
a dindmica de metodologias de ensino baseadas em modernos conceitos. As salas de aula
sdo equipadas com recursos audiovisuais assim como infraestrutura propicia a essas
praticas. Os laboratérios de informatica operam com o objetivo de complementar as aulas
das disciplinas que requerem o uso de computadores.

A acao didatico-pedagdgica é dirigida a formagao do profissional capaz de formular e
de resolver problemas, de questionar e reconstruir realidades em ambito interno, regional ou

nacional. Essa agéo incentiva atividades que resultem em aperfeigoamento de professores e
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de alunos e em atendimento a comunidade, incentiva o oferecimento de cursos de formacao
de tecndlogos e também de cursos de pds-graduacgéo.

b) Politicas de Ensino Pesquisa e Extenséo

No PDI da Faculdade encontram-se as politicas de ensino, pesquisa e extensao.
Estas promovem a integragcdo permanente entre a Faculdade e a sociedade, como principio
de uma atuacao que, além de ser permanente, deve se alargar cada vez mais, promover a
socializagdo de conhecimentos produzidos e acumulados na academia, estimular e apoiar
projetos voltados para o empreendedorismo, e enfrentar o desafio de trazer para o seio da
academia a oportunidade de também trabalhar uma formagdo empreendedora para os seus
alunos.

O principio pedagdgico da interdisciplinaridade é constantemente disseminado,
através de planejamento conjunto e participativo das atividades de ensino, pesquisa e
extensao, valorizando as competéncias, os valores, as atitudes, o saber-fazer, o saber-estar,
o desenvolvimento de capacidades de criatividade, comunicagao, trabalho em equipe,
resolugdo de problemas, responsabilidade, poder empreendedor, consideradas ferramentas
importantes na sociedade atual.

Nesta perspectiva, destacam-se como politicas de ensino pesquisa e extensdo a
adocao de diretrizes de desenvolvimento do ensino investigativo e a formagao
interdisciplinar em articulagdo com a pesquisa e a extensao; pratica da exceléncia do ensino
€ compromisso com O processo ensino/aprendizagem de qualidade; flexibilidade da
estrutura curricular e atualizagdo voltada para o atendimento das diretrizes curriculares
nacionais e necessidades da sociedade, inclusive do mundo do trabalho; ajuda aos alunos a
se tornarem cidadaos criticos, a se engajarem na luta pela justica social, a situarem-se
competentemente e criticamente no sistema produtivo; Definigdo de programas de extensao
como instrumento de envolvimento com a comunidade em sua area de abrangéncia;
interface entre a academia e os diferentes segmentos da sociedade. compromisso com a
solugcédo de problemas da Regido, como a melhoria da qualidade de vida, preservagdo do
meio ambiente e a busca do desenvolvimento sustentavel; interagdo com o setor produtivo,
com a comunidade local e com os segmentos populares, a partir da ampliagdo dos
programas/projetos de ensino, pesquisa e extensio; intercAmbio com organizagdes da
sociedade, estabelecendo mecanismos de troca de experiéncias e informagdes; contribuir
com a elevagdo do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) na Regido Metropolitana de
Fortaleza; estimular, ampliar e apoiar a criagdo de escritérios-modelo e a experiéncia de
incubacdo de empresas de base tecnologica na Faculdade; propor e incentivar a
participacao de estudantes, professores e técnico-administrativos em programas de agéo

solidaria a grupos;
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O principio pedagoégico da interdisciplinaridade € realizado através de ferramentas
importantes como o planejamento conjunto e participativo, valorizagdo das competéncias,
dos valores, das atitudes, do saber-fazer, do saber-estar, desenvolvimento de capacidades
de criatividade e comunicagdo, trabalho em equipe, resolugdo de problemas,
responsabilidade e capacidade empreendedora.

Para efetivagdo do planejamento participativo, a Faculdade realiza em seu
cronograma curricular semestral reunides periédicas entre a equipe docente que integra um
mesmo curso e reunido geral entre os docentes visando a articulagéo entre todos as areas
de formagéo profissional oferecidas. Ressalta-se também o trabalho realizado pelo
Colegiado do Curso.

Em conformidade com o preconizado pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional, LDB 9394/96, a Faculdade defende a interdependéncia dos processos de ensino,
pesquisa e extensdo e o desenvolvimento de atividades que conduzam a produgao de
conhecimento. Defende também, praticas pedagodgicas articuladas ao processo
ensino/aprendizagem e métodos de avaliagao diversificados.

Em funcao dessas perspectivas e para alcanga-las, algumas diretrizes pedagogicas
foram estabelecidas no PPI:

Diretriz Pedagodgica 1 — o ensino/aprendizagem em nivel superior envolvendo
permanente exercicio do pensamento reflexivo/critico.

Diretriz Pedagodgica 2 — o processo ensino/aprendizagem compreendendo uma agao
dialégica com diferentes areas do saber.

Diretriz Pedagogica 3 — o processo ensino/aprendizagem propiciando progressiva
autonomia ao aluno na busca de conhecimentos por meio do exercicio tedrico-pratico, de
leituras e da pesquisa.

Diretriz Pedagdgica 4 — o recurso a métodos cientificos na realizagdo de atividades
académicas e profissionais.

Diretriz Pedagogica 5 - a articulagéo entre as diferentes praticas e as perspectivas
tedricas.

Diretriz Pedagégica 6 — o recurso a métodos diversificados de avaliagdo do
ensino/aprendizagem.

Diretriz Pedagodgica 7 - o estimulo ao aperfeicoamento cultural e profissional; e,

Diretriz Pedagdgica 8 - o apoio ao aprimoramento técnico/cientifico/cultural e social
da comunidade académica e da sociedade em geral.

As atividades de educacdo profissional tecnoldgica sdo consideradas atividades
indissociaveis da teoria-pratica e da extensao e objetivam a integragéo da vida profissional
ao longo da vida com a realidade social, de forma participativa e mutua. Para isso os

programas de ensino tém como preocupagao incentivar o processo de formagao profissional
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dos alunos na sua globalidade, valorizando a vida e natureza e estimulando a integragao
Faculdade-Empresa.

Para o alcance desse objetivo a Faculdade CDL adota como praticas pedagdgicas
inovadoras a utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo para o
desenvolvimento de uma competéncia de trabalho em autonomia, espagos para
desenvolvimento de atividades praticas como a Loja Conceito, laboratérios e biblioteca.
Nesses espagos os alunos podem dispor de uma enorme variedade de ferramentas de
visualizagdo da pratica profissional, embasamento tedrico,espaco para pesquisa,
investigacao e aperfeicoamento.

Segundo o PPI, os modelos de tecnologias de informagdo e comunicagao como
praticas pedagogicas tendo como espago o ambiente da Faculdade poderao produzir:

e um acesso a informagao com rapidez e facilidade;

e uma pratica de confrontagdo, verificagdo, organizacao, selegdo e estruturagao, ja
que as informagdes nao estdo apenas numa fonte.

e o desenvolvimento das competéncias de analise e de reflexao.

e a abertura ao mundo e disponibilidade para conhecer e compreender outras culturas;

e aorganizagao do seu pensamento;

e 0 trabalho em simultdneo com um ou mais individuos situados em diferentes pontos

e acriagao de sites (em colaboragdo com os alunos e professores da sua ou de outras
instituicdes), a qual vai permitir que os alunos realizem:

e um trabalho de estruturacio das suas ideias;

e Uma organizacao espacial;

e uma apresentacao com cuidados estéticos;

e um trabalho de descricdo e apresentacdo que proporcionara uma pesquisa histérica,
geografica e cultural sobre a escola, o local e a regiao onde habitam e estudam;

e um registro de sons e imagens (fotografia e video);

3.3.2 Avaliacao do Ensino e Aprendizagem

Considera-se o curriculo o cerne do processo de ensino e aprendizagem, cabendo
a Faculdade, no exercicio da autonomia e contemplando as suas especificidades,
estabelecer no seu Regimento as regras de Avaliagdo do Desempenho e de Frequéncia
de alunos.

Ressalta-se que a avaliagdo do desempenho do aluno adotada em todos os cursos
da Faculdade é entendida como um processo continuo, sistematico e cumulativo, tendo o
objetivo de promover os discentes para a progressdo de seus estudos. Na avaliagdo, os

aspectos qualitativos preponderardo sobre os aspectos quantitativos, presentes tanto no
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dominio cognitivo como no desenvolvimento de habitos e atitudes.

Este processo é orientado pelas competéncias e habilidades definidas nos planos
de curso de cada componente curricular. Avaliar competéncias requer procedimentos
metodolégicos nos quais alunos e professores estejam igualmente envolvidos. E
necessario que o aluno tenha conhecimento das competéncias a serem alcangadas, do
processo metodoldgico implementado na Instituicdo, conhega os critérios da avaliagdo da
aprendizagem e proceda a sua auto-avaliagao.

Na Faculdade CDL, a avaliagdo do desempenho escolar é feita por unidade
curricular, abrangendo sempre os aspectos de assiduidade (frequéncia) e eficiéncia
(resultado das avaliagdes exigidas no decorrer do semestre letivo e exames finais).
Independente dos demais resultados obtidos, € considerado reprovado na unidade
curricular o aluno que nao obtenha frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento)
das aulas e demais atividades programadas.

A verificacdo do rendimento escolar é realizada de forma diversificada, de acordo
com a peculiaridade de cada disciplina, contendo entre outros, atividades individuais e em
grupo, como: pesquisa bibliografica, demonstragdo pratica e seminarios; pesquisa de
campo, elaboragédo e execugdo de projetos; provas escritas ou orais: individuais ou em
equipe.

Sao realizadas trés avaliagdes em cada disciplina, denominadas respectivamente
de AP1, AP2 e AP3, sendo as duas primeiras obrigatérias (AP1 e AP2) e a terceira
optativa (AP3). As avaliagbes serdo expressas em notas variaveis de zero a dez,
considerando-se uma casa decimal a titulo de fracionamento de nota.

A avaliacao optativa (AP3) tem por finalidade suprir eventuais auséncias do aluno
a qualquer das avaliagbes obrigatérias (AP1 ou AP2) ou possibilitar a melhoria da média
obtida nas avaliagbes obrigatdrias (AP1 e AP2).

Atendida a exigéncia de no minimo 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia as
aulas e demais atividades, o aluno é considerado aprovado na unidade curricular quando
obtiver média de aproveitamento igual ou superior a 6,0 (seis inteiros), sendo
consideradas apenas as duas maiores notas obtidas dentre as trés avaliagdes: AP1, AP2,
e AP3, sendo que a menor delas deve ser igual ou superior a 4,0 (quatro). Notas inferiores
a 4,0 (quatro) nao sdo computadas para efeito de calculo da média.

O resultado da média obtida conforme explicitado no item anterior sera a média final
do aluno. Sera reprovado na unidade curricular o aluno que n&o obtiver:

e Frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) as aulas e demais

atividades;

e Meédia final de aproveitamento inferior a 6,0 (seis inteiros).
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3.3.3 Praticas Pedagodgicas Inovadoras
Loja Conceito

Como ja referido, uma das Praticas Pedagodgicas inovadoras de destaque existente
na Faculdade CDL ¢é a Loja Conceito que foi concebida para garantir a integragcéo do aluno
no ambiente profissional na sua area de formacédo académica e o desenvolvimento das
competéncias, habilidades e conhecimentos frente ao mundo do trabalho. Em 2009 é a
Unica existente no Estado do Ceara.

A Loja Conceito permite ainda a vivéncia académica que oportuniza o
estabelecimento de relagdo entre a faculdade e a empresa, considerada campo de estagio,
constituindo o momento de preparagdo do aluno para o exercicio profissional, ao mesmo
tempo em que € um processo de avaliagao curricular.

Desta forma, objetiva favorecer a pratica dos alunos, atendendo a demanda das
aulas praticas dos cursos de graduacao, Extensdo e Pds-graduagao voltados para além da
comunidade académica interna, lojistas, industriarios, fornecedores, empresas da Industria,
Comércio, Servico e demais pessoas interessadas em se capacitar nas praticas do
comercio.

A Loja Conceito tem 1.000 M2 de area total, conta com lojas no térreo e primeiro
andar que formam ao todo 09 lojas de departamentos de diversos segmentos do comércio e
Servicos.

O auditdrio da Loja Conceito esta composto por 100 lugares, estando dotado de
excelente acustica, cadeiras ergométricas. Esta totalmente equipado com som, microfones e
02 projetores multimidia de alta resolugdo, permitindo que nossos instrutores, professores,
alunos e parceiros gozem de pleno conforto e comodidade que favorecem o seu
aprendizado.

Dentro da mesma ambiéncia, a Loja Conceito também possui uma sala de
treinamento para pequenos cursos, com capacidade para 20 pessoas.

Além da estrutura das Lojas, a mesma possui, no piso superior, uma ilha digital, ao
lado da cafeteria, facilitando o acesso a internet para os seus usuarios e criando um novo
espaco de convivéncia. Toda a estrutura da Loja Conceito esta adaptada a pessoas
portadoras de necessidades especiais motoras.

Com a criagao da Loja Conceito, o projeto pedagogico da Faculdade se tornou ainda
mais arrojado pela oportunidade de realizagdo das atividades praticas, visando a aplicagéo
de ferramentas de planejamento e controle de atividades de Marketing e de Gestao
Operacional, técnicas gerenciais, modelos de negécio, sistemas informatizados e
ambientacao de espagos fisicos de lojas.

Em resumo, a fim de consolidar esse conhecimento que sera gerado, destacamos os

seguintes objetivos:
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e Servir de equipamento de apoio pedagdgico e instrumental para a complementagao
da formacao académica dos alunos da Faculdade.

e Proporcionar a disseminagdo de conhecimentos que ultrapassam as barreiras de
conceitos estritamente tedricos, oportunizando o desenvolvimento da capacidade
reflexiva, criativa e autbnoma dos treinandos no equacionamento de problemas e na
tomada de decisbes.

e Oportunizar a demonstragao pratica de técnicas apresentadas em cursos de curta
duragao realizadas na Faculdade CDL, nos casos em que a apresentacdo dos
conceitos tedricos necessite ser complementada por exemplos especificos como
melhor estratégia educacional para fixar conhecimentos.

e Simular a futura pratica profissional dos alunos, por meio do teste de modelos,
sistemas, ferramentas e conceitos de gestdo empresarial nas diversas areas de
conhecimento relacionadas a administragédo e operagao de empresas varejistas;

e Possibilitar a vivéncia e a experimentagdo do desenvolvimento de campanhas de

langamento de produtos e servicos de modo a antecipar eventuais disfuncoes.

E crescente a utilizagdo da Loja Conceito, principalmente no que se refere a
realizagao de atividades da Faculdade, representadas pelas aulas praticas. Cada vez mais
os docentes estdo sendo preparados para realizarem aulas praticas de suas disciplinas nos
espagos da Loja Conceito. Em todas as reunides de docentes tém sido destinado momento
especial para troca de experiéncias entre o grupo. No inicio de 2011 foi criado um grupo
para desenvolver a automagao da loja conceito, formado de professores e coordenadores.
Desta iniciativa foi fechado convénio com o Grupo Fortes que agrega um conjunto de
empresas que ha mais de 20 anos vém ampliando suas atividades e prestando servigos em
areas afins, oferecendo suporte e apoio profissional, sobretudo aos segmentos empresarial,
industrial, comercial e de servigos. O Grupo Fortes conta com uma carteira de milhares de
clientes em todo o Brasil e uma rede de atendimento que inclui franquias e representagdes
presentes em varios estados das regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste do
Brasil. Presta servigos nas areas de informatica, desenvolvimento de software contabeis e
corporativos; solugbes para varejo; solugdes para gestdo de pessoas; tecnologia para moda
e vestuario; solugbes para gestdo de transporte e frota; comunicagdo digital; auditoria
contabil e empresarial; avaliagdo e gestdo patrimonial; assessoria e consultoria contabil;
educacgao profissional e corporativa; consultoria tributaria; edicdo e publicacdo de livros
eletrbnicos e advocacia empresarial. Os softwares e solugdes desenvolvidos pelo Grupo
Fortes serao de grande valor para a Loja Conceito na realizagado de aulas praticas.

Também esta sendo fechado convénio com a Fluxus Consultoria, parceira da SAP,

autorizada para comercializagao, implantagdo e suporte ao software de gestdao empresarial



r
FACULDADE CDL

SAP Business One, ERP para pequenas € médias empresas. A Fluxus ira instalar nos
computadores da Loja Conceito e Laboratério de Informatica os sistemas Contabil e
Financeiro, de Gestdo de Pessoas, Logistica e Marketing e Gestdo de Vendas. O inicio da
implantacao esta previsto para 2013.

Dentre as disciplinas que mais utilizaram em 2011 e 2012 a loja conceito tem-se: Tl
Aplicada a Logistica; Automacao Comercial; Gestdo do Capital Humano; Composto de
Produtos e Servigos; Gestdo Operacional de Lojas; Administragdo Contemporéanea;
Fundamentos da Atividade Comercial; Portugués e Redagéo; Empreendedorismo; Gestéo
Empresarial Estratégica; Layout e Merchandising; Logistica Empresarial; e Propaganda e
promocao de vendas.

Em 2013, 2014 e 2015 foram realizadas diversas atividades na loja conceito para os
alunos das disciplinas de Publicidade e Propaganda, Principios de Administragao
Mercadoldgica, Logistica de Suprimentos, Fundamentos da Atividade Comercial, Layout e
Merchandising e Gestdo Operacional de Loja.

Em 2015, foi iniciado o plano de revitalizagdo da Loja Conceito seguindo o processo
de melhoria continuada do laboratdrio de praticas do varejo.

Em 2016 a Faculdade CDL através da Loja Conceito fez parceria com a Casa
Magalhdes, empresa com mais de 50 anos de trabalho no desenvolvimento de solugdes
tecnolégicas para o varejo. Através da parceria, 15 disciplinas dos cursos de graduagao da
Faculdade CDL utilizaram a metodologia desenvolvida para integrar a teoria com a pratica.
Assim, a unidade de estudo previsto no plano de ensino foi trabalhada em 3 momentos: em
sala de aula foi apresentado o arcabouco teérico, em seguida foi realizada a apresentagao
da solugao tecnoldgica vinculada ao tema, momento em que os alunos utilizaram realmente
a solugdo, em laboratdrio, seguida da Loja Conceito e finalizando na sala de aula com a
analise dos resultados.

Alunos e professores consideraram muito positiva a iniciativa, que continuou sendo

aplicada em 2017.

Aulas praticas — Casa Magalhdes e Faculdade CDL

Em 2019 foi desenvolvido o projeto de renovagcao da Loja Conceito. Projeto
desenvolvido pelos professores da Faculdade CDL em parceria com o consultor Padua
Braciolli.
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3.3.4 Resultados da Auto-avaliagao Institucional

De acordo com a avaliagdo realizada em 2009.1, 57% do corpo docente da
Faculdade CDL considera excelente a adequagao da loja conceito ao desenvolvimento de
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, 29% considera boa e 14% ainda a
considera regular. Dentre os principais comentarios apresentados pelos professores nos
formularios de avaliagdo tem-se a sugestdo de funcionamento real da loja conceito,
ofertando produtos somente para os alunos da faculdade CDL. Sugerem ainda que os
alunos poderiam estagiar em periodos diferentes na loja, com o propésito de aprender todo
o funcionamento do varejo (compra e venda de mercadorias, estabelecimento de precos,
controle do estoque minimo, funcionamento do caixa (inclusive do programa), fluxo de caixa,
administracdo do empreendimento, contratacdo e demissao de pessoal, acompanhamento
do mercado, apuragao do lucro e demais atividades relacionadas a loja.

3,57% dos docentes em 2010.2 consideraram excelente a adequagdo da loja
conceito, 43% consideram boa. Acredita-se que a melhoria da avaliagdo deve-se ao esforgo
coletivo de desenvolvimento de praticas.

Em 2012 29% dos docentes consideraram a adequacao da Loja Conceito excelente,

47% boa. Somente 12% acharam a adequagao insuficiente ou regular.
A partir dos resultados dos indicadores acima decorrentes das avaliagdes realizadas pelos
usuarios do espago académico, foi elaborado um relatério detalhado e plano de acgéo e
melhorias para o projeto da Loja Conceito envolvendo dentre outras agbes o incremento da
automacéo das lojas.

Dentre as acdes tem-se: a elaboracdo de uma proposta de incremento para ser
implantada no segundo ano da Loja Conceito. A proposta foi feita pelos professores da
Disciplina de Fundamentos da Atividade Comercial em conjunto com os alunos da referida
disciplina. Dentre as iniUmeras ideias que surgiram, foram selecionadas 10 (dez) para serem
apresentadas a Direcdo da Faculdade CDL, sendo elas:

1. Reducgdo do numero de lojas, de modo que se possa trabalhar com espagos maiores
para cada ambiente. Desta forma seria elaborado e feito um rodizio a cada 03 meses
dos segmentos varejistas.

2. Desenvolver agdes de feira, palestras, aulas-praticas e mini-cursos durante os 03
meses das lojas em exposicao.

3. Desenvolver aulas praticas de teatro para os alunos da graduacgéo, através de temas
que possuam interface com as disciplinas.

4. Criagdo do tutorial virtual para cada loja em exposi¢do, onde constardo as

informacdes de vanguarda de cada segmento varejista.
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5. Espago de Reprodugéao e criagao grafica, dotando assim a loja Conceito bem como a
Faculdade CDL, com uma maior estrutura grafica.

6. Incremento na divulgagéo da Loja Conceito através de folderes e maior utilizagdo do
outdoor da CDL para este fim.

7. Criagdo da Empresa Conceito nos moldes de uma empresa Junior. Necessitando
esse um projeto mais detalhado a ser apresentado posteriormente.

8. Desenvolver um catalogo de produtos da Loja Conceito constando todos os seus
“produtos” e atividades disponiveis para o corpo discente, docente e comunidade em
geral.

9. Desenvolver a cultura de cine debates aos sabados integrando alunos, professores e
convidados da mantenedora, CDL de Fortaleza.

10. Maior utilizacdo da Midia indoor, tais como: fachada da mantenedora, fachada da

Loja Conceito, outdoor do estacionamento.

Na dtica do corpo discente apresentada na avaliagdo de 2009.1 indicou que 41,18%
dos alunos consideram a loja conceito adequada para a realizagao das atividades praticas e
26,47% consideram excelente. Os alunos fazem referéncia a uma necessidade de utilizagao
ainda maior, com mais atividades e com um ambiente ainda mais dindmico, como referido
anteriormente.

Como pode ser observado, em 2010.2, como resultado do incremento do calendario
de aulas praticas e maior participagcdo dos professores, percebe-se que o resultado esta
sendo melhor que o apresentado nos periodos anteriores. Assim, 38% dos alunos
consideraram excelente, 43% bom, 15% regular e 4% insuficiente a adequagédo da Loja
Conceito a realizagéo de atividades praticas.

Dentre as melhorias ja realizadas estdo: implantagdo de calendario tematico,
lancamento de novos cursos de extensao, redugdo do numero de expositores para melhor
desenvolvimento de atividades itinerantes, maior divulgacdo das atividades desenvolvidas
pela Loja Conceito, para citar algumas.

Em 2011, a loja conceito passou por um processo de melhoria no que diz respeito a
mudanga de segmentos de loja, trabalhando também com perfumaria e cosméticos, bolos e
decoracdo de casa. A cafeteria esta em pleno funcionamento e os professores estdo com
mais experiéncia e dominio para a realizagdo de aulas praticas. Neste ano os alunos
avaliaram em 92% a adequagédo excelente e boa da Loja Conceito para o desenvolvimento
das atividades praticas. Em 2012 86% dos alunos avaliaram de igual forma, sendo 40%
excelente e 46% bom. Em relagcéo a esse decréscimo acredita-se que ele se deve ao fato de
que em 2012 foram desenvolvidas um numero menor de atividades praticas na Loja

Conceito em virtude da realizagdo de um maior numero de seminarios e palestras.
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Em 2012, vé-se um crescimento do conceito regular e diante disto sera realizado o
projeto de mudanga dos segmentos de lojas no espaco, de forma a contemplar segmentos
com maior mix de produtos e estoque, 0 que permite um numero maior de atividades no
espacgo da Loja Conceito. Tal mudanga partiu das avaliagdes realizadas pelos docentes.

Em 2013, 47% dos alunos consideraram a loja conceito boa para realizacado das
atividades académicas e 30% excelente do total de 495 alunos.

Em 2013 a Loja Conceito da Faculdade CDL passou a ser mais utilizada e em 2014
superou o0 ano anterior no que diz respeito a avaliagcdo de adequagao para realizagdo das
atividades académicas. Acredita-se que diante desse fato obteve-se a avaliagdo de 52% dos
alunos considerando boa a adequagédo da loja conceito e 28% excelente. Em 2015 os
alunos avaliaram a adequacgao da loja conceito as atividades académicas como sendo 32%

excelente, 52% bom, 14% regular e 2% insuficiente.

4 Adequacéo da Loja Conceito as Atividades R
Sérigddenticas 231k
Regular; Insuficient
24; 16% e; 15; 10% B Sériel;
Excelente
\ 42; 28%
Sériel;
Bom; 70;
0,
\_ 46% Yy,
4 . N
Serigldequacio da Loja Conceito as atividades
Regular ;_ _cadamicas B Sériel;
42; 21% Bom ; 73;
37%
Sériel; W Sériel;
Insuficient Excelente;
e ;40; 42; 22%
o S >

3.3.5 Atividades Complementares
As atividades complementares estimulam a pratica de estudos independentes,
transversais, opcionais, permitindo a permanente e contextualizada atualizagdo profissional

especifica. Assim, podem incluir projetos de pesquisa, monitoria, iniciagdo Ccientifica,
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projetos de extensdo, modulos tematicos, seminarios, simpdsios, congressos, conferéncias,
desde que se integrem com o Projeto Pedagogico do Curso.

Na Faculdade CDL as atividades complementares permitem ao aluno incrementar
seu curriculo com experiéncias adquiridas através de estudos e praticas independentes. Sao
assim chamadas por diferirem do programa letivo identificado com o cotidiano da sala de
aula.

A proposta é a complementagéo da formagao profissional em outros locais, além do
espago estritamente académico, estabelecendo pontes entre a Faculdade, Circuito
Empresarial, e Comunidade.

A Faculdade CDL oferece oportunidades multiplas para que o aluno integralize sua
carga horaria de atividades complementares na propria instituicdo, promovendo eventos,
programas e projetos sintonizados com a proposta pedagdgica do curso e com o cenario
macro-econdmico regional.

A compreenséo de que as Atividades Complementares tragam um espaco conceitual
amplo, mas que esta limitado pela sua qualidade e relevancia para a formagéao profissional
do aluno, permite que a Coordenacdo estabelega regras e limites, expressas no
Regulamento de Atividades Complementares, para o aproveitamento dos eventos realizados
fora da Faculdade. O graduando da Faculdade CDL deve integralizar no minimo 20 (vinte)
horas de atividades complementares ao longo do curso, que constardo no seu histérico
escolar.

Contemplam o Programa de Extensdo Universitaria as atividades relacionadas a
participacao do aluno em Palestras, Seminarios, Debates, Work Shops e Cursos, assim
como outras modalidades de projetos, que expandam os limites académicos, podendo ser
ou nao realizados pela Faculdade CDL.

Compreendem-se como Atividade de Extens&o Universitaria, para aproveitamento de
horas de atividade complementar, os seguintes eventos: Visitas Técnicas e Viagens de
Estudo; Cursos de Formagédo e Atualizagdo Académica; Programa Cine Debate; Projeto
Literario; Rodada de Negécios; Forum do Varejo; atividades de responsabilidade social,

entre outras acoes.

1) Visitas Técnicas e Viagens de Estudo
As visitas técnicas e viagens de estudo permitem ao aluno o aprendizado na pratica
empresarial, através da observagao in loco dos processos administrativos, possibilitando
uma reflexao critica dos mesmos. Esta prevista para que a Faculdade ofereca duas visitas
técnicas com inclusédo de viagem de estudo no curso que deverao ser oferecidas a partir do
2° ano de decorréncia do curso de graduacgéao tecnoldgica.
Quadro Visitas Técnicas 2009/2017
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VISITAS TECNICAS 2009.2

Quantidade de Alunos

Visita Técnica — Esmaltec 41
Visita Técnica — Pinheiro Supermercado 28
VISITAS TECNICAS 2010 Quantidade de Alunos
Visita Técnica — Perdigao 64
Visita Técnica — J A Comercial 35
Visita Técnica — Pinheiro Supermercado / Limoeiro do
Norte 60
Visita Técnica — Ibyte — Iguatemi 25
Visita Técnica — Metrofor 25
Moinho Dais Branco 17
Visita Técnica — Mercadinho Sao Luis 91
Visita Técnica — Ibyte, Centauro e Saraiva 35
Visita Técnica — Jotujé Distribuidora 14
VISITA TECNICA 2011 Quantidade de Alunos
Visita Técnica — Vicunha Téxtil 24
Visita Técnica — Porto do Pecém 41
Visita Técnica — Pague Menos 68
Visita Técnica — Mercadinho Séo Luiz 52
Visita Técnica — Centauro 54
Visita Técnica — 3 Coragdes 42
Visita Técnica — Vicunha Téxtil 44
Visita Técnica — Porto do Pecém 50
Visita Técnica — Pague Menos 33
Visita Técnica — Mercadinho Sao Luiz 15
Visita Técnica — Centauro 30
Visita Técnica — 3 Coragdes 15
VISITA TECNICA 2012 Quantidade de Alunos
Visita Técnica — Tak a Nap 75
Visita Técnica — Pague Menos 36
Visita Técnica — Termaco 13
Visita Técnica — Pinheiro Supermercado 38
Visita Técnica — Engenhoca 41
VISITA TECNICA 2013 Quantidade de Alunos
Visita Técnica — Centauro 71
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Visita Técnica — Pax Corretora 22
Visita Técnica — Normatel 79
Visita Técnica — DAG 12
Visita Técnica — Shopping Aldeota 22
Visita Técnica — Sebrae 25
Visita Técnica — Shopping Del Paseo 21
Visita Técnica — Correios 51
Visita Técnica — Advance Comunicagao e Marketing 11
Visita Técnica — Casa Blanca Turismo 18
Visita Técnica — Pao de Acucar 52
Visita Técnica — P&do de Acgucar 38
VISITA TECNICA 2014 Quantidade de Alunos
Visita Técnica - NORMATEL 13
Visita Técnica - Pax Corretora 20
Visita Técnica - Pague Menos 7
Visita Técnica - Maranguape 49
Visita Técnica - Feira do Empreendedor 66
Visita Técnica - Pague Menos 14
Visita Técnica - Normatel 55
Visita Técnica - Porto do Mucuripe 20
Visita Técnica - Pax Corretora 15
VISITA TECNICA 2015 Quantidade de Alunos
Visita Técnica — Bezerra e Oliveira 25
Visita Técnica — Pague Menos 46
Visita Técnica — Loja Pena 19
Visita Técnica — CD — Pinheiro Supermercado 39
Visita Técnica — Porto do Pecém 13
Visita Técnica — Acal 42
Visita Técnica — Asa Sul 27
Visita Técnica — COBAP 17
Visita Técnica — Take a Nap 53
Visita Técnica — Mercadinhos Sao Luiz 35
Visita Técnica — Leroy Merlin 16
VISITA TECNICA 2016 Quantidade de Alunos
Visita Técnica — CSP 30
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Visita Técnica — GREENDENE 9
Visita Técnica — Mercadinho Sao Luiz 14
Visita Técnica — Estar Bem 48
Visita Técnica — Pague Menos 17
Visita Técnica — Porto de Pecém 37
Visita Técnica — DAG 22
Visita Técnica — Pague Menos 29
Visita Técnica — CD Pinheiro 25
Visita Técnica — Fretcar 14
Visita Técnica — Correios 14
Visita Técnica — Porto de Pecém 33

VISITA TECNICA - 2017.1

Quantidade de Alunos

Mercadao -17/05/2017 13
Haco Etiquetas — 19/05/2017 26
Pague Menos — 08/04/2017 13
Porto do Pecem — 09/03/2017 36
Correios — 26/04/2017 47
Jotujé -23/05/2017 21
SAT- 12/05/2017 18
Centro Fashion — 17/05/2017 15
Cervejaria 5 elementos — 08/05/2017 13
Complexo Plena Forma — 03/06/2017 45
TOTAL 247
VISITA TECNICA - 2017.2 Quantidade de Alunos
AMBEV - 05/09/2017 17
50 Sabores — 29/11/2017 28
CD do Center Box - 25/11/2017 10
Casa Magalhaes — 17/06/2017 13
TOTAL 68

QDE ATIVIDADES COMPLEMENTARES 2019 QDE

CINE DEBATE - A Forga de Grayskull: A Histéria de He-Man e os

1| Mestres do Universo - os brinquedos que marcaram época 33

2 | CINE DEBATE - Documentario LEGO

70
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3 | CINE DEBATE - O JOGO DA IMITACAO 22
CONTROLADORIA EM FOCO - Allisson Moreira - Casa
4 | Magalhaes e Helio Macedo Mercadinhos Sao Luiz 120
CONTROLADORIA EM FOCO - Anya Albuquerque - Controller - 3
5| Coragdes 55
CONTROLADORIA EM FOCO - Gerivane Apolinario - Pinheiro
6 | Supermercado 59
CONTROLADORIA EM FOCO - Neyana Moreira - Controller
7| Camed 73
8| DIA MUNDIAL DA LOGISTICA 132
9| DIALOGOS EMPRESARIAIS - SEVERINO RAMALHO NETO 166
ECR REGIONAL - EXCELENCIA DE ATUACAO NAS LOJAS E
10 | SUPORTE TECNOLOGICO 4.0 57
ENCONTROS CONTABEIS INCENTIVOS FISCAIS PARA A
11| CULTURA E ESPORTE - SECULT - Ivina Passos - Inst CDL 73
ENCONTROS DE MARKETING - ALEX FACANHA - LAFORAE
12| LUIZ SANTOS - PUBLICITARIO15/05/2019 147
13| Mini curso CRC - DEPARTAMENTO FISCAL 44
14 | Mini curso CRC - DEPARTAMENTO PESSOAL 50
15| Mini curso CRC - ICMS BASICO 66
16 | Mini curso CRC - LUCRO PRESUMIDO 66
17 | Mini curso CRC JOVEM - Contabilidade Comercial - ICMS 15
18 | Mini curso CRC JOVEM - Contabilidade Comercial - ISS 11
19| Mini curso CRC JOVEM - Contabilidade Tributaria 16
20 | Mini curso CRC JOVEM - Introdugao ao Setor Pessoal 9
21| Mini curso CRC JOVEM - Legalizagdo das Empresas 14
22 | Mini curso CRC JOVEM - Simples Nacional 16
PALESTR CRA: TRANSFORMANDO O AMBIENTE DE
SUPERMERCADO COM GESTAO DE PESSOAS - HONORIO
23 | PINHEIRO 122
24 | PALESTRA: A BOLA NAO ENTRA POR ACASO 89
PALESTRA: ACAD - O NOVO PAPEL DO ADMINISTRADOR -
25| VLADIMIR SPINELLI 38
26 | PALESTRA: AZURE 64
27 | PALESTRA: CANAIS DE DISTRIBUICAO CBL ALIMENTOS 65
28 | PALESTRA: CARACTERISTICAS DO COMPORTAMENTO 56
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EMPREENDEDOR

29 | PALESTRA: CIRO GOMES 79
PALESTRA: COACHING: OBTENDO A RESPOSTA DE
SUCESSO COM EXCELENCIA - GILMAR DE OLIVEIRA - CEO

30 |HILPRO 19
PALESTRA: DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA O JOVEM

31| CONTABILISTA 86

32 | PALESTRA: EMPREENDEDORISMO: OTICAS BORIS 131

33 | PALESTRA: FORTALEZA 2050 50
PALESTRA: GESTAO DE FINANCAS PESSOAIS - BANCO

34 | CENTRAL 87
PALESTRA: GESTAO DE VENDAS - ROGERIO MESQUITA - JA

35| COMERCIAL 81
PALESTRA: IDENTIDADE - PORQUE NAO DA MAIS PARA

36 | VIVER SO DE IMAGEM - LUIS SANTOS 144
PALESTRA: INTERACAO DE MODELOS DE NEGOCIOS:

37 | VAREJO E SERVICOS - RODRIGO VIRIATO 90

38 | PALESTRA: MARIA DA PENHA 158

39 | PALESTRA: METODOLOGIAS AGEIS 107

40 | PALESTRA: MUDANCA DE TRANSPORTES 10
PALESTRA: PAPEL DA AGENCIAS REGULADORAS PARA OS

41| MODAIS DE TRANSPORTE 46

42 | PALESTRA: PONTO DA MODA 81

43 | PALESTRA: RESIDUOS SOLIDOS 19
PALESTRA: RFID NA CADEIA DE SUPRIMENTOS DE

44 | FARMACOS 52
PALESTRA: STARTUPS E ADVOCACIA NA ERA DIGITAL -

45 | FABIANO TAVORA E MILLA CERQUEIRA 68
SEMANA NACIONAL DO LIVRO E DA BIBLIOTECA -

46 | CONVIDADAS: MARILIA LOVATEL E SOCORRO ACIOLY 142

47 |VISITA TECNICA - ACO CEARENSE 13

48 | VISITA TECNICA - AGENCIA ADVANCE 14

49 | VISITA TECNICA - BEZERRA E OLIVEIRA 27

50| VISITA TECNICA - CBL 25

51

VISITA TECNICA - CD - UNIFORCA

52

VISITA TECNICA - CD PINHEIRO
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53 | VISITA TECNICA - CENTRO FASHION 39
VISITA TECNICA - CONAT - CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

54 | DA SEFAZ-CE

55 | VISITA TECNICA - CRC

56 | VISITA TECNICA - IVIA 24

57 | VISITA TECNICA - LATICINIOS BETANIA 15

58 | VISITA TECNICA - M DIAS BRANCO 48

59 | VISITA TECNICA - MERCADINHO SAO LUIZ 24

60 | VISITA TECNICA - MERCADO CENTRAL 13

61| VISITA TECNICA - PAGUE MENOS 40

62 | VISITA TECNICA ACO CEARENSE 12
3521

Em 2011, a fim de padronizar o processo de visita técnica desde seu agendamento
até sua concretizagao e agradecimento final, foi elaborado pelas coordenacdes de curso e
seus colegiados e NDE o Regulamento para Realizagdo de visitas Técnicas.

Em 2012, em virtude da participacao dos alunos no ENADE, as Coordenacgbes de
Curso resolveram reduzir o numero de visitas técnicas e aumentar o nimero de seminarios
e palestras.

Em 2013 foi considerado positivo o numero de visitas técnicas e em 2014 o niumero
nao foi superior ao de 2013 em grande impactado pela realizagdo da Copa de Mundo.
Il) Cursos de Formacao e Atualizagao Académica

Referem-se a participacdo em cursos que visam a formacao e/ou a atualizagdo em
areas afins da Administracdo. Serdo computados como pontos em atividades
complementares cursos de extensdo desenvolvidos pela Faculdade CDL, cursos
promovidos pelas empresas onde os alunos trabalham ou por outra empresa promotora de
cursos. O importante sera ter em conta que para validar os pontos como atividade
complementar o curso deve ser afim ao conteudo programatico de suas disciplinas.

Quadro Cursos de Formagao e Atualizagdo Académica 2009

CURSOS DE FORMAGAO E ATUALIZAGAO ACADEMICA

2009 Quantidade de Alunos
Conhecendo a Calculadora HP 12C 50
Leitura Critica 27
Iniciagdo a Matematica 22

Cddigo de Defesa do Consumidor — Teoria e Pratica 29
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CURSOS DE FORMAGAO E ATUALIZAGAO ACADEMICA
2009

Quantidade de Alunos

TOTAL

128

Fonte: Secretaria Académica, 2009

Quadro Cursos de Formagao e Atualizagdo Académica 2010

CURSOS DE FORMAGAO E ATUALIZAGAO ACADEMICA
2010 Quantidade de Alunos
Matematica Financeira com Uso da HP 12C 56
HP 12C 22
Redacéo Oficial 40
TOTAL 118

Fonte: Secretaria Académica, 2010

Em 2011, a partir da demanda dos alunos comegou a ofertar cursos de Excel — do

basico avancado. Os cursos foram ofertados durante a semana a noite e sabado manha e

tarde.

Quadro Cursos de Formacgao e Atualizacao Académica 2011

CURSOS DE FORMAGAO E ATUALIZAGAO ACADEMICA
2011

Quantidade de Alunos

Excel - Do Basico ao Avanc¢ado 188
Matematica Financeira 40
Redacgao Empresarial 19
Matematica Financeira com o uso da HP 12C 69

TOTAL 316

Fonte: Secretaria Académica, 2011

Quadro Cursos de Formagao e Atualizagao Académica 2012.1

CURSOS DE FORMAGAO E ATUALIZAGAO ACADEMICA

2012 Quantidade de Alunos

Logistica Integrada 37
Gestao do Varejo Contemporaneo 28
Globalizacdo, Geopolitica, Vida Urbana e Rural 156
Estrutura, Qualidade e Processos em Gestdo Comercial 78
Fundamentos da Logistica, Gestao de Custos Logisticos e 106
Gestao da Cadeia de Suprimentos

Logistica: Compras, suprimentos, estoque e logistica 83

TOTAL

488
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Fonte: Secretaria Académica, 2012

Quadro Cursos de Formagéao e Atualizagao Académica 2012.2
PARTICIPAGAO DE ALUNOS DA FACULDADE CDL EM

CURSOS DE EXTENSAO 2012 Quantidade de Alunos
Gestao de Estoques e Armazenagem 2
Rotinas de Departamento Pessoal 2
Analise e Concessao de Crédito 2
Rotinas Administrativa 1
Nota Fiscal Eletronica 3
Excel: Do basico ao Avancado 17
Gestdo em Compras 3
Como Utilizar a Calculadora HP12C 12
Chefia e Lideranca 3
Aucxiliar de Tesouraria e Caixa 5
Principios de Matematica 23
Redacao e Producao Textual 39
TOTAL 112

Fonte: Secretaria Académica

Em 2012, de acordo com o planejado foram ofertados os cursos de Matematica
Fundamental para dar suporte as disciplinas de Matematica Financeira, Estatistica,
Economia, Contabilidade, além das disciplinas de Armazenagem e Transporte. Foi também
realizado o curso de Leitura e Interpretagdo Textual objetivando desenvolver nos alunos
competéncias relacionadas a lingua portuguesa.

Referem-se a participacdo em cursos que visam a formacao e/ou a atualizagdo em
areas afins da Administracdo. Serdo computados como pontos em atividades
complementares cursos de extensdo desenvolvidos pela Faculdade CDL, cursos
promovidos pelas empresas onde os alunos trabalham ou por outra empresa promotora de
cursos. O importante sera ter em conta que para validar os pontos como atividade

complementar o curso deve ser afim ao conteudo programatico de suas disciplinas.

Quadro Participagao dos alunos dos cursos de graduagao em cursos de extensao da

Faculdade CDL
PARTICIPAGAO DE ALUNOS DA FACULDADE CDL EM
CURSOS DE EXTENSAO 2013 Quantidade de Alunos
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PARTICIPAGAO DE ALUNOS DA FACULDADE CDL EM
CURSOS DE EXTENSAO 2013 Quantidade de Alunos

Excel Avangado 6

Chefia e Lideranca

Excel: Do Basico ao Avangado

Excel: Do Basico ao Intermediario

Geréncia de Loja

Compras e Estoques

NN AN WA

Uso Facil e Pratico da HP12C

RN
N

Excel para Iniciantes — do Basico ao Intermediario

Vendedor Profissional

PDCA

Gestao Financeira de Curto Prazo

Excel do Basico ao Avancgado

Logistica de Suprimentos

Como Utilizar a Calculadora HP12C

Técnicas de Negociagao Direcionada para Compradores

Planejamento e Gerenciamento em Vendas

Excel Avancado

Layout e Merchandising de Loja

Armazenagem e Movimentagao de Materiais

PDCA

N N = = & = W O W| N| = N| =~

Gerenciamento em Compras

~
oo

TOTAL

Fonte: Secretaria Académica

Quadro Participag¢ao dos alunos dos cursos de graduacdo em cursos de extensao da
Faculdade CDL

PARTICIPAGAO DE ALUNOS DA FACULDADE CDL EM | N° DE PARTICIPANTES
CURSOS DE EXTENSAO 2014

PDCA

Chefia e Lideranca

Excel do Basico ao Intermediario 10
EFD SOCIAL SPED E O DCTF PREV 2
Rotinas de Departamento Pessoal 1

Excel Avangado 11
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Gestao de Estoques 3
Geréncia de Loja 3
Excel do Basico ao Avangado 2
Logistica Empresarial 1

Excel para iniciantes: do basico ao intermediario 9
Negociagao Dirigida para compradores 2
Os 7 passos da venda eficaz 1

Excel para iniciantes 6
Excel Avangado 7
Nivelamento: Recursos da matematica para a 14
administracéo

Gestao de Compras 1

Matematica financeira com o uso da HP 12C 12
Excel para iniciantes: do basico ao intermediario

Excel para iniciantes

Fonte: Secretaria Académica

Quadro Participag¢ao dos alunos dos cursos de graduagcdo em cursos de extensao da
Faculdade CDL

PARTICIPAGAO DE ALUNOS DA FACULDADE CDL EM | N° DE PARTICIPANTES
CURSOS DE EXTENSAO 2015

Nivelamento - Recursos da matematica para a administragéo 47
Nivelamento - Recursos da matematica para a administragéo 28
Nivelamento - Recursos da matematica para a administracéo 14
Nivelamento - Recursos da matematica para a administragéo 36
Nivelamento - Leitura e producao textual 35
Nivelamento - Postura profissional 33

Excel para Iniciantes

Desenvolvendo Habilidades Gerenciais

Gestao de Estoques 1

—_
o

Excel Intermediario

Excel para Iniciantes

Chefia e Lideranga

Gestao de Compras

Os 07 passos da Venda Eficaz

Al 2 WO NN

Contabilidade para Nao Contadores
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PARTICIPAGAO DE ALUNOS DA FACULDADE CDL EM
CURSOS DE EXTENSAO 2015

N° DE PARTICIPANTES

Rotinas de Departamento Pessoal

Marketing nas Midias Sociais

Negociagao Inteligente

Gestao de Estoques

Desenvolvendo Habilidades Gerenciais

Indicadores de Gestao de Pessoas

Excel Intermediario

Praticas Financeiras de Tesouraria e Caixa

Geréncia de Loja

= B N W 0 W N O O

Custos Logisticos

Ferramentas da Qualidade

Logistica de Suprimentos: Compras e Estoques

Al W O,

Quadro Participagao dos alunos dos cursos de graduacido em cursos de extensao da

Faculdade CDL

PARTICIPAGAO DE ALUNOS DA FACULDADE CDL EM
CURSOS DE EXTENSAO 2016

N° DE PARTICIPANTES

Excel para Iniciantes

Chefia e Lideranga

Excel Intermediario

Prevengao de Perdas no Varejo de Supermercados

Gestao de Estoques

Praticas Financeiras de Tesouraria e Caixa

N Wl O W o &~

Programa de Nivelamento - MATEMATICA

w
N

Os sete passos da Venda Eficaz

Excel Avangado

Gerencimento por Categoria

Gestao Financeira de Curto Prazo

Excel para Iniciantes

Gestao de Compras

Indicadores de Desempenho para Gestao Pessoas

Legislagao Trabalhista

Oficina de Atendimento, Vendas e Negociagao

Criacao de DASHBOARD com uso do excel

| W N =] N O Wl O N| ©
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PARTICIPAGAO DE ALUNOS DA FACULDADE CDL EM | N° DE PARTICIPANTES
CURSOS DE EXTENSAO 2016
Desenvolvendo Habilidades Gerenciais 0
Programa de Nivelamento - EXCEL 11
Excel Intermediario 1
Brand Experience 0
Negociagdo em Vendas 1
Departamento Pessoal na Pratica 1
Facebook para Negdcios 3
Produtividade e Eficiéncia 0
Gestao de Estoques 4
Excel para Iniciantes 7
ICMS na Pratica 0
Lideranca na Gestao de Pessoas e na Conducédo de Equipes 1
Excel Avangado 1
Logistica de Transporte e a intermodalidade 6
Total 93

PARTICIPAGAO DE ALUNOS NA EXTENSAO EM 2019

Vocé ja fez algum
curso de extensdo na | Total |%
Faculdade CDL?

Nao 411 82,86%
Sim 85 17,14%
Total Geral 496 | 100,00%
Vocé sente necessidade de
s arode ansions o |
Faculdade CDL ndo oferece?
Ndo 367 | 73,99%
Sim 129| 26,01%
Total Geral 496 | 100,00%

lll) Projeto Cine Debate
O objetivo do Projeto Cine Debate da Faculdade CDL é estimular, através da

utilizacdo do meio cinematografico, o debate e a construgdo de conhecimento
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interdisciplinar, constituindo-se espago privilegiado para o desenvolvimento da capacidade
critica em torno das questdes éticas, politicas e sociais que permeiam a atuacdo
profissional. O Cine Debate, como atividade académica, pretende desenvolver as
habilidades da escrita, através da publicagao, no site da Faculdade CDL, de artigos sobre o
filme, e da oratéria, através dos debates apods as sessdes; que favorecem, ainda, a
compreenséo das relacoes entre Ciéncia e Cinema.

Nas reunides de planejamento das coordenagdes de curso sao discutidas as
atividades complementares e apresentadas as sugestbes para o semestre. Desta forma, os
professores apresentam individualmente ou em grupo filmes relacionados com as disciplinas
dos mddulos. Apds as reunides as coordenacgdes analisam os melhores temas de acordo
com a proposta de cada moédulo e fecha com os professores datas e horarios de maior
conveniéncia.

Quadro Cine Debate - 2009 a 2017

CINE DEBATE 2009 No de Alunos
O Diabo veste Prada 10
A Fuga das Galinhas 9
Asterix e Obelix 5
Os Sem Floresta 10
Uma Mente Brilhante 18
A vida é bela 3
O Sucesso a qualquer prego 12
Eron: Os mais espertos da sala 29
Recém-chegada 40
Ameaca Virtual 13

CINE DEBATE 2010 No de Alunos
Foram ver o filme R$ 1,99 17
Jogada de génio 10
Sincko — SOS Saude 31
O clube de leitura de Jane Austen 33
Cidadao Kane 15
A dieta do palhaco 7

CINE DEBATE 2011 No de Alunos
Sonho Tcheco 30
Jerry Maguire 48
O Céu em Outubro 17
Rede Social 17
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Amor por contrato 57
Piratas do Vale Silicio 28
CINE DEBATE 2012 No de Alunos
Criancas do Consumo 64
Maré Vermelha 38
Homens de Honra 23
Capitalismo — Uma Histéria de Amor 31
Ford: O Homem e a Maquina 4
CINE DEBATE 2013 No de Alunos
Olhos Azuis 24
Dinheiro como divida 7
Inovacgao na Procter & Gamble, Reuters e 56

Google: a visdo dos especialistas

Quem se importa 51
CINE DEBATE 2014 No de Alunos

Nacao Digital 107

O Nascimento do Shopping 33
CINE DEBATE 2015 No de Alunos

Até que a sorte nos separe 130
CINE DEBATE 2017 No de Alunos

A arte do design 74

Armas de persuasao 67

O Quinto Poder 39

Deep Web 20
CINE DEBATE 2019 No de Alunos

CINE DEBATE - A Forga de Grayskull: A 33

Histéria de He-Man e os Mestres do Universo -
os brinquedos que marcaram época

CINE DEBATE - Documentario LEGO 70
CINE DEBATE - O JOGO DA IMITACAO 22

A pratica do cine debate tem sido uma das que tem obtido mais simpatia por parte

dos alunos e a cada sess&o um numero maior de pessoas tem aderido aos cinemas.

IV) Projeto Literario
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Referida iniciativa pretende estimular a leitura dos alunos, buscando, pela ampliagao
dos horizontes culturais, alcancar a formagao humanistica e a exceléncia no ensino, além de
incentivar os dotes oratérios através da apresentacéo de obras selecionadas em exposicdes
publicas. Para viabilizar esta pratica a Faculdade CDL esta langando os encontros
intitulados de “café literario” onde professores, alunos e escritores locais sdo convidados
para passarem uma tarde juntos onde os alunos tém como atividade apresentar o livro que
tiveram a oportunidade de ler e também ouvir sobre novos langamentos literarios da cidade
e do Estado.

O projeto foi desenvolvido com a sugestdo de 9 livros a serem debatidos nos
encontros do Café Literario do semestre. No entanto, ndo houve a principio boa aceitacao
por parte dos discentes. Com isso, o projeto foi revisto de forma a ter cada vez mais
articulagdo com as disciplinas dos cursos, maior integracdo entre os docentes, maior
divulgagao entre os discentes e também um numero menor de livros, o que permite maior
foco e aproveitamento do tempo no momento do debate.

Quadro Café Literario 2009 a 2017

CAFE LITERARIO 2009.2 No de Alunos
Seu balde esta cheio / Confissbes de um assassino econémico 21
Cauda Longa 7
Nosso Iceberg esta derretendo 8
CAFE LITERARIO 2010 No de Alunos
A alma do negécio / O homem que calculava 17

A arte de vender mais e a estratégia do oceano azul / Picos, vales e

negociagao: Como usar a inteligéncia e a racionalidade 34

Dizem que os caes véem coisas / A casa 4

Sentido de urgéncia

Posicionamento: A batalha pela sua mente / O Segredo de Luisa 10

Luxo Eterno / Comportamento do Consumidor brasileiro de baixa

renda / Vamos a compras? 10
CAFE LITERARIO 2011 No de Alunos

A Cabeca de Steve Jobs 20

O Império do Efémero 21

Todos se comunicam poucos de conectam 14

A cultura mundo e os impactos do mundo do trabalho 86
CAFE LITERARIO - 2012 No de Alunos

A Prosperidade do Vicio 14

CAFE LITERARIO - 2013 No de Alunos




y
FACULDADE CDL

Quem Matou a Mudancga 15

A Nova Classe Média: O Lado Brilhante da Base da Piramide 20

Sonho Grande 197

Shopper Marketing 132
CAFE LITERARIO - 2014 No de Alunos

Café Literario: A Civilizagao do Espetaculo 36
CAFE LITERARIO - 2017

Café Literario 182

Fonte: Secretaria Académica

VI) Férum do Varejo

Compreendem atividades como Palestras, Seminarios, Debates, Workshops e

Mesas-Redondas com executivos nas areas de Marketing, Finangas, Recursos Humanos,
Producgao, Estratégia, Qualidade, Tecnologia da Informacgao e Varejo.
Dentro das agdes do Férum do Varejo a Faculdade CDL realiza com a CDL de Fortaleza o
evento Cenarios do Varejo. O evento é realizado para disseminar entre os associados os
assuntos de destaque da Convencédo Mundial do Varejo (NRF), o maior evento mundial do
setor, realizado em Nova lorque (Estados Unidos), anualmente.

A proposta €, além de discutir as tendéncias para o comércio antecipadas na NRF,
aborda-las atentando para caracteristicas locais. Todos os anos a CDL organiza uma
comitiva para participar da Convengao e na sequéncia do evento, essa equipe estabelece os
temas e palestrantes do Cenarios do Varejo. O evento ja conta com quatro edigdes, sendo
um recurso diferencial de atualizacdo dos associados ofertado pela CDL Fortaleza e dos
alunos da Faculdade CDL. Na programagdo constam palestras, seminarios e feira de
negocios. O Cenarios do Varejo ja teve 5 edigdes desde sua criagdo, em 2007, com um total
de 9.600 participantes até 2011. S6 nesse ano tivemos a participagao de 1.800 participantes

no evento que teve como tema: “100 anos de varejo”.

Quadro Atividades realizadas no Cenarios do Varejo 2009

CENARIOS DO VAREJO / 2009 No de Alunos

Palestra: Atual conjuntura e perspectiva no comércio 185

Palestra: Programas governamentais para a promogao do crescimento do

comeércio 151
Palestra: As novas tendéncias de comportamento do consumidor 21
Palestra: Tecnologia: O futuro do seu negocio passa por aqui 70

TOTAL 427
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Fonte: Secretaria Académica, 2009

Quadro Atividades realizadas no Cenarios do Varejo 2010

CENARIOS DO VAREJO /2010

No de Alunos

Palestra: Uma visao a partir da NRF 2010 241
Palestra: Como crescer no varejo e conquistar a fidelidade dos clientes 12
Palestra: Desafios da inovagao do varejo 36
Palestra: A economia brasileira e as oportunidades para o comércio 202

TOTAL 491

Fonte: Secretaria Académica, 2010

Quadro Atividades realizadas no Cenarios do Varejo 2011

CENARIOS DO VAREJO / 2011

No de Alunos

Palestra:NRF 100 Anos: Cenarios e tendéncias do varejo 2011 281
Palestra:O uso da tecnologia para encantar o cliente e melhorar a eficiéncia 66
Palestra:O futuro ndo é mais como antigamente 58
Painel: Oportunidades e desafios — Como aplicar as tendéncias mundiais 215
para o varejo brasileiro

TOTAL 620

Fonte: Secretaria Académica, 2011

Quadro Atividades realizadas no Cenarios do Varejo 2012

CENARIOS DO VAREJO / 2012

No de Alunos

Painel: Tendéncias em Formatos de Lojas e Gestao Operacional de Varejo 55
A Politica Macroeconémica voltada para o Mercado Interno 390
Comercio Eletrénico e Midias Sociais 6
Programas: Agentes Locais de Inovagao no Varejo 6
O uso da Tecnologia para encantar clientes e melhorar e eficiéncia 121
empresarial
Licbes da 1012 Convencgao da NRF e sua aplicagédo no varejo brasileiro 272
TOTAL 850

Fonte: Secretaria Académica

Quadro Cenérios do Varejo — 2013

CENARIOS DO VAREJO /2013

No de Alunos
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Conteudos e Licées da NRF 2013 130

Tecnologia Aplicada ao Varejo: O Que o mundo ja vem fazendo e o que 131

vem em seguida

Como ultrapassar barreiras vem alavancando o Varejo mundial 131

O varejo do futuro: como errar menos e ampliar suas chances de sucesso. 443
TOTAL 835

Fonte: Secretaria Académica

CENARIOS DO VAREJO / 2014

No de Alunos

Cenarios do Varejo

472

Fonte: Secretaria Académica

CENARIOS DO VAREJO / 2015

No de Alunos

Cenarios do Varejo

294

Fonte: Secretaria Académica

CENARIOS DO VAREJO / 2016

No de Alunos

Cenarios do Varejo

300

Fonte: Secretaria Académica

CENARIOS DO VAREJO / 2017

No de Alunos

Cenarios do Varejo

220

CENARIOS DO VAREJO / 2019

No de Alunos

Cenarios do Varejo

143

Fonte: Secretaria Académica

O Cenarios do Varejo 2016 foi sem duvida um momento especial pois comemorou 10

anos. Objetivando replicar as tendéncias do varejo mundial atingiu um publico de 1.086.

Nas 10 edi¢des desde 2007, contou com 13.720 participantes.
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Cenarios do Varejo 2016 Cenarios do Varejo 2017

Cenarios do Varejo 2019

VII) Semana do Tecnoélogo / Seminarios de Gestao, Marketing e Logistica

A Semana do Tecndlogo objetiva integrar ainda mais os alunos dos cursos de
Graduacao Tecnoldgica em Gestdo Comercial & Logistica; os alunos dos cursos de Pos-
Graduacgédo em Cooperativa de Crédito & Administragdo e Marketing no Varejo, os alunos
dos cursos de Idiomas e de Extensao da Faculdade CDL.

Ainda é objetivo da Semana do Tecndlogo o fomento das ideias de responsabilidade
social e cultura; a ética e o exercicio da cidadania e solidariedade humana, através de agbes
que beneficiem a comunidade e a sociedade de um modo geral.

A elaboracao da Semana do Tecndlogo conta com a participagao de alunos e
professores, que com a coordenagdo de curso elaboram a programacgio, definem

palestrantes e mobilizam os alunos para participagdo na gincana social.

Quadro Atividades realizadas na Semana do Tecnélogo 2009

SEMANA DO TECNOLOGO 2009 No de Alunos
Oficina 01: Promocgéao de Vendas 115
Oficina 02: A loja do futuro 133
Oficina 03: Reciclando Mentes 18

Palestra: Super Rede: Central de compras e a responsabilidade

social 137




FACULDADE CDL

Oficina 04: Merchandising com Hidracor 26
Oficina 05: Gerenciamento por categorias 57
TOTAL 486

Fonte: Secretaria Académica

Quadro Palestras realizadas em 2009

OUTRAS PALESTRAS 2009

No de Alunos

Ceara: Projetos Estruturantes e Empregabilidade

171

TOTAL

171

Fonte: Secretaria Académica

Quadro Atividades realizadas na Semana do Tecnélogo 2010

SEMANA DO TECNOLOGO 2010

No de Alunos

Palestra: O cliente como embaixador da sua empresa 108
Cha Inglés 6
Palestra: Conscientizagao no consumo de energia elétrica 39
Curta Espanhol 2
Oficina de Pinturas HIDRACOR 10
Palestra: O ‘X’ da venda 35
Palestra: Inovagao em tecnologia de rastreamento de frotas 108
Palestra: Case lbyte 54
Palestra: BRANDING 76
Palestra: Prevengao de Perdas 39
Palestra: Ferrovia e a nova matriz logistica 80
Palestra: Solugoes de rastreamento 37
Palestra: WMS Sistema de gerenciamento de armazém 77
Palestra: Case Citroen 70
Encerramento da Semana do Tecndlogo 15
TOTAL 756

Fonte: Secretaria Académica

Quadro Palestras realizadas em 2010

OUTRAS PALESTRAS 2010

No de Alunos

Ciclo de Palestras — Elei¢coes 2010 71

Palestra — CID GOMES 26
Palestra — Projeto Cidade do Atacado 189
Palestra: Lucio Alcantara 38
Palestra: Chilli Beans — Caito Maia 249
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OUTRAS PALESTRAS 2010 No de Alunos

TOTAL 573

Fonte: Secretaria Académica

Em 2011, a Faculdade CDL optou por alterar a denominacgéo do evento, que passou
a ser chamado de Ciclo de Palestras Faculdade CDL. A preparagédo do evento conta com a
participagao de professores e alunos que sugerem aos coordenadores de curso palestras e
convidados. Os cases de sucesso fazem o publico vibrar com as histérias de

empreendedores cearenses, todos eles Diretores e associados a CDL de Fortaleza.

Quadro Atividades realizadas na Semana do Tecnélogo 2011

CICLO DE PALESTRAS 2011 No de Alunos
Case de Sucesso: Logistica — Grupo Pague Menos 186
Case de Sucesso — Otica Boris 124
Logistica: Um diferencial competitivo para as empresas varejistas 17
Cultura Mundo 86
Case de Sucesso: Fran’s Café 40
Exporta Facil - Correios 59
Supply Chain — Management 186
Oficina de Inovagdes em Vendas 50
Como Eliminar perdas no Varejo 107
Midias Sociais 129
SR Distribuidora 86
Case de Sucesso: Grupo Geppos 82
TOTAL 1.152

Fonte: Secretaria Académica

Quadro Palestras realizadas em 2011

OUTRAS PALESTRAS 2011 No de Alunos

Motivagdes para uma boa comunicagao 101
Lideranca de Alta Performance 126
Conheca o seu dinheiro 8

A importancia do capital humano para as empresas 56
Planejamento Estratégico para empresa de pequeno porte 123
Enquadramento legal das pequenas empresas 69
Marketing Digital 30
Financiamento de projetos de inovagdo em empresas varejistas 106




FACULDADE CDL

Empreendedorismo

66

TOTAL

685

Fonte: Secretaria Académica

Em 2012 no lugar da realizagdo da Semana do Tecndlogo, foram realizados os

Seminarios denominados; Seminarios de Gestdo, Marketing e Logistica. Para esses

seminarios foram convidados autores de livros, em parceria com a editora Atlas e

consultores de empresas.

Figura Convite Seminario de Gestao, Marketing e Logistica 2012

Seminario ey

Oportunidades de negdcios no e
Complexo Portuario do Pecém

A Faculdade CDL tém a honra de convidar para o Seminario “Oportunidades de negdcios no Complexo
Portudrio do Pecém’, soba coordenagao do Professor Durval Vieira de Freitas.

Dia:03/10/2012 (quarta-feira)

| Palestrante: Durval Veira, Engenheiro Industrial Mecanico e
Horério: 18h30 Consultor da Companhia Siderdrgica do Pecém, possul
Local: Rua25 de Marco, 882, Centro Especializagdo em Gestao Empresarial e j4 atuou em diversos
Auditério Gervasio Pegado proj derurgicos noBrasile

Confirme sua Presenca: Moderador: Prof. Fernando Xavier, Doutor em Engenharia da
(85)3433.3048/3433.3042 Producdo, Professor Adjunto da FEAAC/UFC e coordenador da
NULOG/FEAAC/UFC.

L atlas i

Fonte: Area de Comunicacdo da Faculdade CDL

Quadro Seminarios de Gestao, Marketing e Logistica 2012

SEMINARIOS DE GESTAO, MARKETING E LOGIESTICA 2012

No de Alunos

Varejo e Tecnologia — Regiane Romano 190
Gestao de Materiais e Logistica em Turismo — Hamilton Pozo 160
Logistica Ambiental de Residuos Sdlidos - José Vicente 103
Caixeta Filho

Gestdo em Marketing no Varejo — Claudia Buhamara 234
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SEMINARIOS DE GESTAO, MARKETING E LOGIESTICA 2012 No de Alunos

Logistica Empresarial:Uma vis&o local com o pensamento 138

globalizado - Amarildo de Souza Nogueira

Oportunidade de Negdcios no Complexo Portuario do Pecém — 200

Durval Vieira e Fernando Xavier

TOTAL 1025

Fonte: Secretaria Académica

Os alunos do curso de Marketing da Faculdade CDL realizaram em 2012 o |
Seminario Tendéncias do Varejo com o tema: O Poder de Atracdo do Atacarejo com o
palestrante Edmilson Moraes - Gerente de Compras Assai. Participaram do Seminario 118
alunos.

Durante o semestre letivo, sdo ainda realizadas diversas palestras para os alunos da
Faculdade CDL visando aproximagao com o mercado de trabalho e as principais tendéncias

e oportunidades existentes para os profissionais que estdo sendo formados.

Quadro Palestras realizadas em 2012

PALESTRAS 2012 No de Alunos

Negociacdo — Equipe Gomes de Matos 175
Oportunidades de Negdécios com Grandes Fornecedores Mundiais 87
Tendéncias do Varejo — O Poder de Atragao do Atacarejo 118
Il Seminario Nacional de Comércio Eletronico — ECOM 80
Feira do Empreendedor 87
Palestra: Merchandising — Conversando com quem entende 36
Seminario — Como Potencializar seus lucros na copa 75
Palestra: A importancia do CRM e Social CRM para os negécios 73

TOTAL 731

Fonte: Secretaria Académica

Quadro Ciclo de Palestras e Semana Académica - 2013

PALESTRAS 2013 No de Alunos
Seminario: Logistica, Transporte e Infraestrutura 170
Business Inteligence — Gerardo Pinto 130
Modernizacao da Secretaria da Fazenda no Atendimento ao 89
Contribuinte
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PALESTRAS 2013 No de Alunos
Marketing Promocional 34
Propaganda X Promocgéao de Vendas: Afinal, em Fortaleza, fazemos 214

campanhas promocionais ou conceituais

Logistica Empresarial 80
Modelo Disney de Competitividade Empresarial 175
Tradicao e modernidade de uma marca cearense 204
Como Conquistar, Fidelizar e Recuperar Clientes 129
Seminario de Direito Trabalhista 48
Marketing Promocional e a Promogao de Vendas Para o Mercado 95
Nordeste

Empreendedorismo: Caso de Sucesso: O Bom Vizinho 126
Identidade Visual 60
Gestao de Marketing — Caso de Sucesso do Grupo Pague Menos 172
Brasil dos Ultimos 30 Anos e dos Préximos 30 Anos 176
A Previdéncia Complementar no Brasil 60
Big Data: Analise de Dados e Inteligéncia de Negdcio com Agilidade, 206
Flexibilidade e Alto Desempenho

Marketing Digital 70
Turismo Cultural: A Experiéncia do Festival de Jazz e Blues de 64

Guaramiranga

Gestao de Marketing no Setor de Servigos e Competitividade nas 193

Destinacdes Turisticas.

Eventos Sustentaveis e A¢des Ambientais para o Setor 79
Vitrine Conceitual e Experiéncia de Compra 220
TOTAL 2.794

Fonte: Secretaria Académica

Quadro Ciclo de Palestras e Semana Académica - 2014

PALESTRAS 2014 No de Alunos
Comércio Eletrénico e Empreendedorismo Digital- Case Startup 26
Washer
Seminario: Desafios Do Crescimento 24
As novas Arenas do Varejo: Desafios e Tendéncias 51
Selfie Da Leitura 129
Palestra: A Baladeira 134
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Cases- Cholet e Pena Surf Wear 139
Palestra: Desmistificando A Importagcao- Importar 138
Esté ao Alcance de Todos
Implantagéo e Expansao de Negdcios- Invente e Reinvente 156
Palestra- Pacto Global 83
Palestra: Eu Posso Mudar o Mundo- Rosier Alexandre 49
Palestra do Kiko Loureiro 25
Aula Pratica Loja Conceito- Layout e Merchandising 19
Palestra: Pés Euroshop 2014 1
E-Social- Novo Sistema de Controle das Obrigagbes Trabalhista e 46

Previdenciarias

Seminario- Gestao de Finangas Pessoais 253
Palestra: Um Novo Perfil do Contabilista 115
TOTAL 1.388

Fonte: Secretaria Académica

PALESTRAS 2015 No de Alunos
Novas oportunidades de empregos e negdécios no Complexo

Siderurgico do Pecém 120

Como usar a internet para Vender Mais 38

Palestra: Cenarios e Tendéncias do Varejo 40

Sarau: O Varejo na Era Digital / Inovar ou nao, eis a questao 95
Mesa Redonda: Os desafios da Franquia 30

Gestéo das Finangas Pessoais 154

Talk Show: Estratégia, Projetos e Processos 19

A importancia da conciliagdo na solugao das lides entre consumidores

e lojistas 97
TOTAL 593
PALESTRA 2016 Quantidade de
Alunos
Palestra: Fortaleza 2040 97
Encontros Contabeis — 14/06/2016 46
Palestra: E hora do contetido — Alex Faganha 48

Ciclo de Palestra: Vencendo a crise com foco no cliente e inovagao 30
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Palestra: Chilli Beans 100

Encontros Contabeis — 10/05/2016 86
Dialogos Empresariais — Tasso Jereissati 180
Dialogos Empresariais — lvens Dias Branco 210
Palestra: Luz, Camera e Reflexdo 41
Encontros Contabeis — 28/03/2016 156
Dialogos Empresariais — Pedro Lima 90
Palestra: PRODEPA 92
Palestra: Nucleo de apoio contabil e fiscal 106
Encontros Contabeis — 22/08/2016 84
Palestra: Vocé nao precisa de cracha para ser lider 76
Palestra: Gestao na educagado como fator de desenvolvimento 152

econdmico e social

Palestra: ECR 26
Dialogos Empresariais — José do Egito 227
Palestra: Porto do Pecém 95
Palestra: Empresa Tecer 90
Palestra: A atuagdao do MPCE na defesa do consumidor 93
Palestra: Desvendando a carga tributaria brasileira 114
Palestra: CRA 89
Palestra: Etica na politica 13
Palestra: Sustentabilidade Ambiental 34
Didlogos Empresariais — Liana Thomaz 141
Palestra: Nos bastidores da Disney 59
Dialogos Empresariais — Luciana Dummar 186
TOTAL 2.761

Fonte: Secretaria Académica

PALESTRAS 2017 N° DE
PARTICIPANTES

Negécios Inovadores - 05/2017 61
Dialogos Empresariais — 05/2017 140
Dialogos Empresariais — 03/2017 97
Dialogos Empresariais — 06/2017 144
Sustentabilidade no Varejo — 02/2017 97
Gameficagao — 02/2017 163
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Desafios e Oportunidades da Logistica de Transportes — 02/2017 206
As Armas de Persuasao — 03/2017 39
Perspectivas para Setor de Logistica do Estado do Ceara — 05/2017 191
Lancamento MBA — Estratégia, Projetos e processos — 05/2017 62
1° Comunikai - 05/2017 55
Seuma — 06/2017 19
Encontros Contabeis — 04/2017 189
Encontros Contabeis — 05/2017 62
Gestao de Finangas Pessoais — 05/2017 60
A Arte de Fazer Acontecer — 03/2017 22
Desafios do Crescimento — 05/2017 19
Educacgao Fiscal — 05/2017 40
ECR - 03/2017 11
Negociagao - 05/2017 38
Rh em Acao — 03/2017 30
Dialogos Empresariais — 08/2017 77
Dialogos Empresariais — 08/2017 135
Didlogos Empresariais — 09/2017 110
Dialogos Empresariais — 10/2017 110
Dialogos Empresariais — 11/2017 150
Sustentabilidade e Economia Criativa - 09/2017 185
Start-UP CHILE — 09/2017 43
Prodepa 68
Encontros Logisticos — 09/2017 66
Encontros Logisticos — 09/2017 111
Inovagao no Varejo — 09/2017 69
Rock in Rio — 11/2017 41
Encontros Contabeis — 10/2017 101
Praticas de Otimizacdo na Gestao de Frotas — 11/2017 13
ECR - 11/2017 29
CSP - 10/2017 33
CHINT- 10/2017 8
ALFE - 08/2017 43
TOTAL 3.137

Fonte: Secretaria Académica




r
FACULDADE CDL

Sarau do Varejo

O Sarau de Negodcios € um projeto em Parceria Faculdade CDL e Editora Atlas. O
Primeiro Sarau teve como tema Marketing de Varejo e contou com a presenga do autor Luis
Claudio Zenone, além de 2 professores da Faculdade CDL e um Executivo da area. A
finalidade deste evento é distribuir conceitos, experiéncias e opinides sobre praticas de
gestao de forma descontraida e interativa. Destina-se aos profissionais da area bem como
aos estudantes dos cursos de graduagao e especializagao.

A divulgagdo do Sarau é muito ampla, pois abrange os contatos da Editora, dos
autores, dos professores e profissionais convidados. Tal divulgagcao se dara através de e-
mail marketing, redes sociais e demais meios. O formato é o seguinte: as cadeiras serdo
dispostas em circulo, onde os debatedores ficardo em pontos estratégicos, mas junto com o
publico. O professor de Marketing, Luiz Claudio Zenone, é o facilitador. Ele faz a
apresentagao formal dos participantes e jogara o tema para discussao. Neste tipo de evento,
nao ha apresentacdo como numa palestra, € mais como um bate-papo entre colegas da

area, portanto, todos com o seu conhecimento sobre o tema.
| |

T SARAU DE NEGOCIOS ATLAS V SARAU DE NEGOCIOS ATLAS
AS NOVAS ARENAS DO VAREJO: VAREJO NA ERA DIGITAL:

DESAFIOS E TENDENCIAS INOVAR OU NAO, EIS A QUESTAO
Venh

NELSON

BRUNOLEITAO
GURGEL ROCHA

08.NOV
SABADO
COM CERTIFICADO DE PARTICIPAGAO

20JUN | BRER0ea0es

AS?HOOASHH(I)O SABADO

N COM CERTIFICADO DE PARTICIPAGAO

INSCRICAO GRATUITA
(853252 4311 Ftivedal otlos
Somantocigins con Tliwarial  OtlOS™JCY
oo MPmcswccn L3NS GO

(85) 3252 4311

e, S50

Para o aproveitamento das horas de atividades complementares, nas quais o aluno
nao tenha realizado através do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, o
mesmo devera preencher requerimento junto a Secretaria Académica da faculdade,
apresentando documentos (fotocopias) que comprovem a participagdo € o programa do

evento para que seja submetido a analise junto a Coordenagéo do Curso.

Encontros Contabeis
O curso de Ciéncias Contabeis da Faculdade CDL realizou durante o ano de 2015 o

evento Encontros Contabeis. O evento, que sera permanente objetiva debater as principais
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tendéncias da area de Contabilidade e Finangas com alunos, professores e profissionais do
mercado.

Participaram dos encontros contabeis mais de 650 pessoas no ano de 2015.

Encontros Contabeis 2015
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Vale ressaltar também o inicio dos Minicursos de Contabilidade em parceria com o CRC

Jovem.
CONTROLADORIA EM FOCO - Allisson Moreira - Casa Magalhaes e Helio
Macedo Mercadinhos S&o Luiz 30/10/2019| 120
CONTROLADORIA EM FOCO - Anya Albuquerque - Controller - 3 Coragdes | 26/03/2019 55
CONTROLADORIA EM FOCO - Gerivane Apolinario - Pinheiro
Supermercado 30/04/2019 59
CONTROLADORIA EM FOCO - Neyana Moreira - Controller Camed 28/05/2019 73
ENCONTROS DE MARKETING - ALEX FACANHA - LA FORA E LUIZ
SANTOS - PUBLICITARIO15/05/2019 15/05/2019| 147

Negocios em Gastronomia

A Faculdade CDL sempre inovando realizou ao longo de 2015 o evento denominado
Negoécios em Gastronomia, que objetiva debater com alunos de Gestdo Comercial,
Marketing, Logistica e Administracdo as tendéncias dos servigos na area de gastronomia,
visto que essa area € uma das que mais cresce no Brasil.

Em Fortaleza, é visivel o aumento do niumero de estabelecimentos comerciais na
area de alimentagao assim como aumento dos Foods Trucks.

Participaram do evento Negdcios em Gastronomia mais de 350 pessoas no ano de
2015.

Dialogos Empresariais

O projeto Didlogos Empresariais tem como objetivo apresentar e discutir
experiéncias bem sucedidas de implantacdo e gestdo de empresas varejistas, industriais e ou
servicos em segmentos variados, enfatizando o comportamento empreendedor utilizado na
criacdo do empreendimento, as dificuldades para o crescimento e consolidagdo, os fatores
criticos de sucesso percebidos e enfrentados como determinantes para o sucesso, bem
como os desafios a serem enfrentados para preservar a continuidade do negdcio. No ano de
2016 foram realizadas 9 EdicGes dos Didlogos Empresariais contando com a participacao de
2635 pessoas. Destes, 950 alunos da Faculdade CDL. A participacdo dos alunos é ampla e

muito valorizada.
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Em 2017 foi langado o primeiro volume do Livro Didlogos Empresariais e em 2019 sera

langado o segundo volume.

Em 2008 foi langada segunda edigao do Livro Dialogos Empresariais.



r
FACULDADE CDL

Projeto | — Discussao e Estudos sobre Sustentabilidade e Economia Criativa

Projeto Il - Discussao e Estudos sobre Inovagéao e Varejo

GAMIFICACAO suerenmatios \ :
Al INOVACAO E
‘ ke ‘,‘_YAREJO »

Resultados da Auto-avaliagdo Institucional

Apesar de 77,34% dos discentes avaliaram em 2009.1 as informagdes acerca das
atividades complementares e de cursos de extensdo na escala excelente e bom 22,66%
consideraram regular ou insuficiente. Dessa forma, seréo intensificadas as estratégias de
comunicagao entre a Faculdade e os alunos e maior envolvimento dos docentes nessas

atividades.
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Desde as primeiras avaliagdes discentes, quando foi percebido que a comunicagao
as atividades complementares e cursos de extensdo precisava ser melhorada, a
coordenacgdo dos cursos passou a adotar multiplos canais de comunicacao. Desta forma, as
atividades complementares estdo sendo divulgadas através de cartazes nos flanelégrafos e
portas das salas de aula, mala direta, informagdes em sala. Os professores estdo
trabalhando coletivamente na divulgagdo das atividades. Percebe-se nas avaliagdes
posteriores que a as informacgdes disponibilizadas acerca das atividades complementares
esta atendendo de forma significativa aos discentes. E preciso reforgar a comunicagdo entre
os docentes apesar de em 2009.1 a totalidade dos docentes avaliaram as informagdes na
escala excelente e bom sendo 42,86% e 57.14% respectivamente é importante reforgcar a
comunicagdo para que eles possam incentivar os alunos a participarem. Em 2010.1 os
docentes avaliaram as informagdes acerca das atividades complementares: 71% excelente
e 29% boa. Os dados de 2012 demonstram que é preciso reforcar a divulgacéo das
atividades complementares entre os docentes, apesar de 47% considerar excelente e o
mesmo percentual considerar boa, tivemos 6% que consideraram regular.

Em relagcdo aos discentes, em 2010.2 39% considerou excelente as informagdes
acerca das atividades complementares , 49% boa, 10% regular e 1% insuficiente do total de
224 respondentes. Em 2011, do total de 661 respondentes tem-se 44% que consideraram
excelente, 45% boa, 9% regular e 2% insuficiente. Em 2012, um numero representativo de
participantes, 838 alunos, indicaram que 46% consideram excelentes as informacgdes, 45%
boa, 7% regular e 2% insuficiente.

Em 2013 53% dos alunos consideram boas e 37% excelentes as informagdes
disponibilizadas acerca das atividades complementares e cursos de extensdo. Em 2014
46% dos respondentes consideraram boas as informagdes e 38% excelente. Em 2015 os
alunos avaliaram as informagbes disponibilizadas acerca dos cursos de extensdo da

seguinte forma: 29% consideram excelente, 56% bom, 13% regular e 2% insuficiente.
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Assim, percebe-se que docentes e discentes estdo desenvolvendo a cultura de

participacao das atividades complementares através do proprio refor¢go de divulgacdo das
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mesmas por parte das coordenagdes e corpo docente.

A comunicagao das atividades complementares passou a ser trabalhada em diversas
agOes tais como: divulgagao nos flanelégrafos, mailing para os alunos semanal, postagem
no blog da biblioteca, envio aos professores, envio aos e-mails das turmas, entrega de
folders aos alunos e avisos em sala de aula na semana que antecede a realizagdo da
atividade. Tais agdes fortaleceram a comunicagédo, como apresentado.

A Faculdade também aderiu as midias sociais para comunicar suas atividades
complementares e a partir de 2011 foi inserida no Twitter e Facebook. Destaca-se o blog da

Biblioteca — Blogteca que também divulga todas as atividades complementares.

Pesquisa

As atividades de iniciacdo cientifica da Faculdade CDL tém como objetivo o
desenvolvimento da pesquisa cientifica no ambito institucional € no cenario cientifico
nacional. Neste sentido as atividades de ensino deverdo estar vinculadas a pesquisa
cientifica e para isso estimula os alunos a atividade criadora e de pesquisa, que serao
desenvolvidas individual e coletivamente, dentro de uma determinada unidade curricular ou
area, tornando-a veiculo facilitador do despertar de vocagbes e aperfeigpamento de
habilidades.

A pesquisa de Iniciagdo Cientifica realizada na Faculdade CDL é de natureza
extracurricular e visam contribuir para o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo, da ciéncia e da tecnologia, para a criagdo e difusdo da cultura e,
portanto, para o entendimento do homem e do meio em que vive. Participam do programa
professores e alunos dos cursos de graduagdo em Gestao Comercial e Logistica.

O estimulo ao desenvolvimento da pesquisa interdisciplinar e da pesquisa
institucional programada € uma forma de enriquecimento da qualidade do trabalho
desenvolvido pela comunidade académica. Aos docentes cabe o papel de estimular e de dar
o exemplo com a produgéo de textos e projetos cientificos, priorizando a participagao dos
alunos na pesquisa institucional. As diretrizes da politica de pesquisa, as normas e
procedimentos para o trabalho cientifico de docentes e de discentes estdo explicitadas no
Programa de Iniciagdo Cientifica de forma a permitir ao professor disponibilidade para a
atividade criadora.

Através da Loja Conceito, o projeto de pesquisa visa gerar para a sociedade
cearense um guia informativo das empresas comerciais e respectivas lojas que existem no
Estado do Ceara. Este tipo de pesquisa ja existe para o segmento da industria, mas nao
existia até entdo para o segmento do comércio. O projeto conta com a parceria da
Universidade Federal do Cearad e coube a Faculdade CDL assumir o desafio e desde

outubro de 2009 esta desenvolvendo este importante trabalho. O instrumento de pesquisa
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conta com a coordenagdo do professor da UFC — Dr. Fernando Xavier e colaboragédo da
professora do curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial, Meirijane Anastacio,
além de alunos do mesmo curso que atuam como estagiarios coletando e dando tratamento
aos dados de acordo com as orientagdes. A solicitagdo do trabalho partiu da Federacao das
Camaras de Dirigentes Lojistas do Estado do Ceara (FCDL —CE) e para tanto, foi realizado
convénio de parceria com a mesma. Tem ainda o apoio financeiro do Governo do Estado do
Ceara, por se tratar de um dos maiores interessados no assunto.

Outro importante projeto de pesquisa € o Radar do comércio que objetiva comparar
os resultados estatisticos do Ceara com os demais Estados da Federagao. A pesquisa tem
por base os dados coletados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). As
principais informacgdes focadas para o comércio sdo selecionadas por uma equipe composta
pelo professor de Estatistica do curso de gestdo comercial — Mardénio Costa com apoio de
alunos do Curso de Gestao Comercial.

O radar do comércio conta ainda com a parceria da Agéncia de Desenvolvimento do
Estado do Ceara (ADECE) e Instituto de Pesquisas do Ceara (IPECE). Os dados sao
disponibilizados on-line mensalmente e publicados na revista “Conjuntura do Comércio” que
a Faculdade CDL emite trimestralmente em colaboracdo com a sua mantenedora, a Camara
de Dirigentes Lojistas de Fortaleza.

A loja Conceito vem se configurando como um laboratério de praticas e nesta
perspectiva sdo habituais cursos praticos, consultorias e pesquisas diversas. Pelo segundo
ano consecutivo a Faculdade CDL desenvolveu Pesquisa de Clima para empresas do
segmento de comércio e servigos e tiveram a coordenagao da professora do curso Meirijane
Anastacio. As pesquisas visam medir o clima organizacional de cada empresa contratante e
a partir dessas informagbes € gerado um relatério que servira de ferramenta para a gestao
executiva e de diretoria da empresa contratada.

No ano de 2009 a Loja conceito desenvolveu a Pesquisa de clima para a empresa
“Anjos do resgate. Em 2010 foi realizada nova pesquisa para a empresa “Pinheiro
Supermercado” — do ramo de varejo de alimentos e contou com a participagao de aluno do
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Comercial.

Nos anos de 2010 e 2011 foram realizadas duas grandes pesquisas na Faculdade
CDL que apoiou a FCDL — Federagdo das Camaras de Dirigentes Lojistas do Ceara na
elaboragcédo do Guia do Comércio Varejista do Ceara, sendo este o primeiro Guia do Varejo
elaborado no Brasil. Em 2011, foi realizada uma pesquisa salarial para realizagdo do Plano
de Cargos e Salarios da CABEC (Caixa de Previdéncia Privada do Banco do Estado do
Ceara). O Plano de Cargos e Salarios foi realizado por professor da Faculdade CDL.

Em 2012, a Faculdade CDL apresentou a ADECE uma pesquisa a ser desenvolvida

em conjunto com o IDT sobre o perfil dos trabalhadores do comércio de Fortaleza. Essa
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pesquisa, por necessitar de recursos tem término previsto pra 2013. A pesquisa sera
coordenada por professor da Faculdade CDL. Em 2014, a Faculdade CDL realizou
pesquisas de mercado para empresas varejistas. Dentre elas a pesquisa de Recall de

Marca, Cliente Oculto e Pesquisa de Mercado.

M #icuomecor pssquu-

r 1. Recall da Marca
PESQUISA DE o 2. Mercado
RECALL PESQUISA DE 3. Cliente Oculto
e n MERCADO
Mais de 3000
Z questiondrios
4 aplicados

) 2

Em 2015 a Faculdade CDL realizou diversas pesquisas de mercado, sendo elas:
1. Pesquisa Fortaleza Liquida

2. Pesquisa de Mercado - Pinheiro Supermercado - 5 lojas em Fortaleza

3. Pinheiro Supermercado — 4 Lojas Interior (2015/2016)
4

Perfil das empresas associadas a CDL

PESQUISA

r FACULDADE CcDL . FDL
Vees Evetuing ortaleza

N %
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Pesquisa Fortaleza Liquida 2015
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PESQUISA DE MERCADO

RELATORIO DA PESQUISA DE OPINIAO SOBRE O
PINHEIRO SUPERMERCADO

PINHEIRO SUPERMERCADO 0BOM VIZINHO
SOBRAL / CENTRO

r FACULDADE CDL

Pesquisa PIN — Pinheiro Supermercado
2015, 2016 e 2017

Pesquisas Sabor e Vida

*Pesquisas de satisfacdo e de mercado :

Consistem em analisar situagdes que suscitam duvidas, mapear um mercado, analisar
os cendrios a partir de dados amostrais representativos e sacar de forma cientifica —
ou seja, baseada na neutralidade e em dados estatisticos — informagées relevantes
que contribuam com a tomada de decisdo que a empresa necessita implementar.
(Gonzalez, R, 2005)

*A Faculdade CDL desenvolveu pesquisa junto aos clientes diretos da Sabor e Vida.
Nesta primeira etapa foram realizadas trés pesquisas:
12 Junto aos gerentes de loja de supermercados;
22 Junto aos compradores e proprietdrios de supermercados;
32 Junto aos Promotores de Vendas e Degustadores terceirizados.
Periodo: de 7 a 23 de marco de 2018 (Fortaleza-CE)

e

Pesquisas Sabor e Vida 2019

Observatério do Varejo

Em 2016 a Faculdade CDL iniciou as atividades do Observatério do Varejo. O
Observatorio do Varejo objetiva fornecer aos empresarios do segmento de comércio
indicadores confiaveis e de antecedéncia, que possam |hes orientar na tomada de decisbes
estratégicas. Para tanto é preciso que os indicadores tenham caracteristicas retrospectivas
mas também prospectivas. E propdsito desse Projeto, ainda, trabalhar para a disseminagéo
das informagdes do Comércio, composto por representantes das instituicbes parceiras.

Durante o ano de 2016 as atividades foram planejadas e relatérios foram
desenvolvidos. Sendo eles: Relatério | — Cenario Brasileiro e Cearense do Setor de
Supermercados — CDL; Relatério Il — Cenario Cearense do Setor de Supermercados —
ACESU; Relatdrio 11l — Requalificagéo do Centro de Fortaleza — CDL / FCDL,;
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Foram ainda apresentadas as seguintes propostas: Proposta | — Diagnédstico e
Proposta Portal Observatério do Varejo (jun-Dez/2016); Proposta Il — Renovacgao do
Termdmetro do Varejo; Proposta Il — Clipping do Varejo.

REQUALIFICACAO
DO CENTRO DE

Qbservatdrio do
Vare!s

CENARIO BRASILEIRO E CEARENSE
DO SETOR DE SUPERMERCADOS

4
L ) g2l

Extensao
As atividades de extensao desenvolvidas pela Faculdade CDL de Fortaleza tém seus
esforcos voltados a formacao, capacitacdo e o aperfeicoamento dos recursos humanos
ligados direta ou indiretamente ao segmento do comércio e servigos, buscando ser um
centro de referéncia em estudos, formagao e atualizagdo do executivo do varejo e servigos
no Brasil.
O Programa de Extensao da Faculdade CDL contempla atividades realizadas junto
a sociedade, através de projetos especificos, com envolvimento de parcerias visando a
melhoria da qualidade de vida do homem e seu desenvolvimento sécio-econdémico e
cultural.
As atividades desenvolvidas pelo Programa Institucional de Extensdo da Faculdade
sao em atendimento ao disposto em seu PDI:
e Cursos de Extensdo destinados a alunos ou membros da comunidade externa,
com interesse em ampliar seus conhecimentos, técnicas e habilidades;
e Prestacdo de servicos a comunidade, cumprindo a funcdo extensionista das
instituicdes de ensino;
e Préticas, cursos e espacos para ampliar conhecimentos, técnicas, habilidades e
atitudes, reforcando a qualidade dos cursos abrangidos;

e Programa de Estagios de Integragao Faculdade x Empresa;
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e Programas Sociais;
e Programas Culturais como: espetaculos teatrais, seminarios, sabatinas literarias,
langamentos de livros, exposigdes, apresentagdes do grupo coral e mostra de

artes plasticas;

Sempre buscando parcerias em Instituicdes que garantam a seriedade, a
credibilidade e principalmente eficacia e eficiéncia de seus cursos e treinamentos, a CDL ja
realizou e continua a realizar importantes projetos de atualizagao e formacgao profissional em
comum acordo com: Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Ceara
— SEBRAE/CE; Pontifica Universidade Catodlica de Sdo Paulo — PUC/SP; Escola Superior de
Propaganda e Marketing — ESPM/RJ; Universidade de Sao Paulo — USP/PROVAR;
recentemente com a Universidade Federal do Ceara — UFC, além da SECRETARIA DO
TRABALHO E ACAO SOCIAL - SETAS, SETE - Secretaria do Trabalho e
Empreendedorismo e atualmente STDS — Secretaria do Trabalho e Desenvolvimento Social.

Esta ultima, destaca-se como sendo uma das principais parcerias, ja que, do ano de
1997 a 2008, conseguiu capacitar cerca de 12.000 trabalhadores que buscavam uma
colocagao e/ou recolocagao no mercado de trabalho, possibilitando ao final de cada curso
realizado o encaminhamento para o Banco de Empregos CDL.

Do ano de 1995 até 2008 o Programa capacitou cerca de 87.000 trabalhadores,
entre cursos de curta e média duragdo, através da Universidade do Varejo (09 turmas), dos
cursos de Pos-Graduacao: em Marketing do Varejo (02 Turmas), Gestdo dos Negdcios do
Comeércio e Servigos (02 turmas), Gestdo de Marketing e Servigos (01 Turma), Gestao
Integrada de Marketing e Logistica (02 turmas); do curso Superior Sequencial em Gestéo do

Varejo (03 turmas) e diversos outros eventos como: seminarios, palestras e workshops.

Os cursos de extensdo e aperfeicoamento profissional podem ser divididos em:
Abertos de curta duragao, Abertos de média duragdo, estes abertos a toda a comunidade ou
fechados com exclusividade para funcionarios de uma determinada Instituigéo.

Os cursos abertos de curta duragdo, sao 0s cursos que possuem a carga horaria
compreendida entre 12 h/a até 30 h/a e que possuem o objetivo de reciclar o profissional
que ja trabalha, atualizando sobre as novas tendéncias de mercado. Os cursos apresentam
temas ligados a atendimento a clientes, geréncia de vendas, técnicas de vendas, lideranga
de equipes, telemarketing, andlise de crédito, administragao financeira e contabil, rotinas
trabalhistas, gestdo de compras e estoques, dentre varios outros ligados direta ou

indiretamente ao comércio varejista.
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Ja os cursos abertos de média duragéo, também chamados de extenséo, possuem a
carga horaria acima de 40 h/a. Podemos citar os cursos: Teorias e Praticas Trabalhistas (40
h/a); Licitagdo, Contratos Administrativos e Pregéo Eletronico (60 h/a); Grafologia (45 h/a).

Os cursos de extensao da Faculdade CDL possuem instrumento proprio de avaliagéo
aplicado sempre no ultimo dia de aula. O instrumento contempla a avaliagdo do curso e
seus aspectos gerais e avaliacdo docente. A Faculdade considera esse um instrumento que
permite a melhoria continua de suas atividades extensionistas, assim como permite verificar
o alcance os objetivos propostos. A seguir serao apresentados os resultados gerais das
avaliacbes dos cursos.

Participaram dos cursos de extensido abertos da Faculdade CDL em 2008, 655
pessoas. O total de participantes nos cursos de extensdo em 2009 foi de 1.118 pessoas. No
periodo de janeiro a dezembro de 2010 tivemos 1.127 pessoas capacitadas e em 2011, 917
pessoas. Em 2012 o numero de pessoas capacitadas voltou a crescer com o total de 1.280
participantes.

Em 2013 participaram de cursos de extensdo abertos 1.127 pessoas. Abaixo a
relagcéo de cursos ofertados.

Em 2014 participaram 817 pessoas em cursos de extensdo abertos, em
contrapartida houve aumento do nimero de cursos de extensao fechados.

Em 2015 participaram 486 alunos nos cursos de extenséo abertos e 300 alunos nos
cursos fechados. Foram realizados 10 Cursos ON-LINE com o total de 60 alunos
participantes. Foram realizados ainda cursos SESCOOP: 120 alunos; Fortaleza Liquida:
645 alunos capacitados; CDL Moével (02 Edigdes): 460 alunos; Empreender: 1.005 alunos.

Quadro Relagdo dos Cursos de Extensao 2019

No NOME DO CURSO
1 Excel para Iniciantes
2 Excel Intermediario
3 Excel Avancado
4 Reforma Trabalhista
5 Orgamento Familiar e Pessoal
6 Marketing Digital
7 Lideranca na Gestdo de Pessoas e na Condugao de Equipes
8 Gestdo de Estoques
9 Analise de Crédito e Recuperagdo de Inadimplentes
10 WorkShop GAMIFICACAO
11 Recursos da Matematica para Administrac3o
12 Seminério e-Social
13 Gest3o e Negociagdo em Compras
14 Storytelling
15 Design Thinking na Gest3o de Times
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16 Gestdo e Estruturacdo de Areas Comerciais

17 Cobranga por Telefone e Negociagao com Inadimplentes
18 Excel?

19 Gestdo de Transporte de Cargas

20 Controles Financeiros

21 Palestra MARKETING DE EXPERIENCIA

22 Palestra COACHING

23 Mini curso CRC - ICMS BASICO

24 Mini curso CRC - LUCRO PRESUMIDO

25 Prevencdo de Perdas no varejo de Supermercados
26 Mini curso CRC - DEPARTAMENTO PESSOAL

27 Palestra: A bola ndo entra por acaso

28 Armazenagem e Movimentag¢do de Materiais

29 Mini curso CRC - DEPARTAMENTO FISCAL

30 Google Adwords

31 Imers3o no Excel

32 Geréncia de Loja

33 Inbound Marketing

34 Palestra: Engajamento

35 Inteligéncia de Mercado

36 Comunicacgdo Assertiva e Negociacdo no Ambiente de Trabalho
37 162 WorkShop ECR Nordeste

38 Excel para Iniciantes

39 Power B.I.

40 Visual Merchandising

41 Inteligéncia Logistica

42 Oratdria - Como falar em Publico para seu Publico
43 Mini Curso CRC JOVEM - Simples Nacional

44 Excel - Do INTERMEDIARIO ao AVANCADO

45 Gestdo e Negociacio em Compras

46 Mini Curso CRC JOVEM - Contabilidade Tributaria
47 Mini Curso CRC JOVEM - Contabilidade Comercial - ISS

Resultados das Avaliag6es dos Cursos de Extensao

Os resultados das avaliagbes dos cursos realizados em 2008.2 sao considerados
satisfatorios, pois demonstram que os objetivos dos cursos estdo sendo alcangados em sua
totalidade e parcialmente. O fato do alcance parcial em 5% pode estar relacionado ao fato
da duragdo curso, que aparece nas sugestdes. 97% dos alunos afirmam que os cursos
atenderam as expectativas, 46% em sua totalidade e 49% em grande parte. Participaram
dos cursos de extensao 655 alunos e foram respondidos 434 questionarios.
Em 2009, participaram 823 pessoas e tivemos 796 questionarios respondidos. O resultado

obtido em relagdo ao atendimento dos objetivos propostos para o curso foi de 39% em sua
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totalidade, 50% em grande parte, 10% parcialmente e somente 1%, o que equivale a 7
pessoas responderam que os objetivos ndo foram alcangados.

Em 2010, o total de participantes foi de 1.127 e de respondentes — 966. Destes, 47%
consideram que o curso atingiu em sua totalidade os objetivos propostos, 46% em grande
parte e 7% parcialmente. Em 2011 dos 917 participantes, 904 responderam ao questionario
de avaliagdo, tendo como resultado: 44% consideram que a totalidade dos objetivos
propostos foi alcangada em sua totalidade, 44% em grande parte, 8% parcialmente.

Em 2012, 45% consideraram que os objetivos propostos foram alcangados em sua
totalidade, 47% em grande parte, 7% parcialmente e somente 1% consideram que n&o
foram alcancados.

Em 2013 A Faculdade CDL realizou na area de Extensdo 96 cursos de extensdo
abertos com 2.252 participantes, 34 cursos fechados com 1.054 participantes e 4.765
pessoas capacitadas em palestras, seminario itinerantes do Empreender, CDL Movel e
outros. Ao todo foram 8.071 alunos capacitados.

Em 2014 a Faculdade CDL realizou 35 cursos de extensdo abertos, com 817
participantes, 38 cursos de extensao fechados, com 1.702 participantes, o Varejo para todos
com 468 participantes, a CDL Movel com 652 participantes, Empreender com 2.860
participantes, Fortaleza Liquida com 940 participantes, Encontros Contabeis com 168
participantes, além de cursos de lingua com 14 inscritos.

Em 2013 46% dos respondentes consideraram que a totalidade dos objetivos
propostos foram alcangados e 45% consideraram que em grande parte houve esse alcance
do total de 842 respondentes.

Em 2014, 47% consideraram que os objetivos foram alcangados em sua totalidade e
44% em grande parte do total de 654 respondentes.

Em 2015, realizou 34 cursos de extensao abertos, sendo 22 cursos de extensao
diferentes, alguns deles com mais de uma turma realizada totalizando 683 pessoas
participantes. Ofertou também 39 cursos de extensado fechados para empresas totalizando
1.087 pessoas qualificadas. Em relagdo ao alcance dos objetivos 47% consideram que
alcangaram os objetivos em sua totalidade, 44% em grande parte, 8% parcialmente.

Abaixo estdo os indicadores das atividades de extensdo nos anos de 2016 a 2019.

ANO /CURSOS [2016(2017]2019

Fortaleza Liquida 1658 | 450 | 333

CDL Movel 460 0 0

Empreender 4058 0 0




FACULDADE CDL

Abertos e In

Company 1770 | 3911 | 2689

Concorréncia 222 0 0

ON Line 30 0 0
TOTAL 8198 (4361|3022
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Grafico Cursos de Extensao - Avaliagao discente 2019 — Objetivos propostos
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Quando perguntados sobre o atendimento do curso as expectativas obteve-se como
resposta em 2008.2 que 97% dos respondentes consideraram que o curso atendeu as
expectativas enquanto 3% consideraram que as expectativas ndo foram alcangadas. Em
2009, 93% dos participantes tiveram suas expectativas atendidas e somente 7% n&o as
consideraram atendidas. Em 2010 de 1.127 participantes e 966 respondentes 95%
considerou que as expectativas foram atendidas e somente 5%, ou seja, 53 pessoas
consideraram que ndo foram atendidas. Em 2011, do total de participantes 917 pessoas e
904 respondentes, 92% dos participantes dos cursos de extensao tiveram suas expectativas
alcangadas enquanto 8% nao tiveram o que representa 69 de 848 respondentes. Em 2012
95% dos participantes consideraram suas expectativas atendidas e somente 5% nao
atendidas.

Em 2013 96% dos respondentes considerara que as expectativas com o curso foram
atendidas. Em 2014 95% dos respondentes tiveram o mesmo posicionamento. Em 2015
95% consideraram que as expectativas foram atingidas.

Grafico Cursos de Extensao - Avaliacado discente 2016 / 2017 / 2019 — Atendimento as
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Historicamente vé-se que o atendimento as expectativas dos alunos dos cursos de
extensdo esta relacionada, entre outros fatores com a duragdo do curso. Em virtude do
pouco tempo de duragado, em torno de 12 a 15h/aula, os alunos e professores solicitam a
continuacdo com mdéddulos avancados. No entanto, a proposta dos cursos de extensdo é
para médulos rapidos e objetivos de acordo com seu tema. O carater pratico também deve
ser destacado para essa modalidade de ensino.

Em 2008.2 das 434 pessoas que responderam ao questionario de avaliagédo, 253
consideraram a carga horaria do curso adequado, mas 178 consideraram insuficiente. Isso
significa respectivamente 58% e 41%. Somente 3 pessoas consideraram muito extensa. Em
2009, o resultado foi mais positivo, 69% consideraram adequada a duragdo do curso
enquanto 30% consideraram insuficiente. O ano de 2010 apresentou resultado semelhante
ao de 2009 ao termos 68% dos participantes considerando a carga horaria adequada e 31%
insuficiente, do total de 1.127 participantes e 966 respondentes.

Na avaliacdo dos participantes do ano de 2011 vé-se que 71% dos participantes
considerou a adequagéo da carga horaria adequada, enquanto 27% considerou insuficiente.
Do total de 917 participantes e 904 respondentes. Em 2012, 861 participantes consideraram
a carga horaria adequada, 323 suficiente, 26 muito extensa.

Em 2013 73% dos respondentes consideraram a durag¢ao do curso adequada e 25%
suficiente. Em 2014 79% considerou adequada e 18% suficiente. Em 2015, 79% considerou

adequada a duragao do curso e 18% suficiente. 2% considerou muito extensa.
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Grafico Cursos de Extensao - Avaliagao discente 2016 / 2017 / 2019 — Duragao da
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4 Sériel,; ~ A
s serUIrs@s.de extensao -
Foi extensa; Em
insu;?::ien 5 1%20/]:92'?”‘;05 B Sériel;
te; 1 ¥ ad Foi
e36" Ow osdequad
= J

Em 2008, apos analise dos resultados, considerou-se importante rever as atividades
desenvolvidas pela coordenagdo dos cursos de extensdo relativas ao apoio aos
participantes visto que apesar de 54% dos participantes considerarem o apoio total e 22%
em grande parte e 19% consideraram parcialmente satisfatério, 5% dos respondentes ainda
consideram a Coordenacéao e apoio aos participantes nao satisfatorio.

50% dos respondentes consideraram em 2009, satisfatorio o apoio da coordenagao
aos participantes e 44% consideraram o apoio em grande parte. 4% parcialmente e somente
2% considerou nao satisfatério.

Em 2010, do total de 1.127 participantes e 966 respondentes tivemos que 43%
consideraram a coordenagao e apoio aos participantes em sua totalidade foi excelente. 50%
em grande parte, 6% parcialmente e 1% consideraram nao satisfatério.

Vé-se que a coordenacgdo ainda obteve avaliagdo semelhante a de 2008 e 2009. Se
considerarmos o papel da coordenag¢do nos cursos de extensdo considera-se que este vem

sendo atingido pelos resultados encontrados nas avaliagbes de curso.
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Em 2011, essa questao foi retirada do questionario de avaliagdo. Pois o foco deveria
estar no curso, docente e infraestrutura. Foi sugerida a area de extensdo a inclusdo de 3
questbes no questionario de avaliagdo dos cursos de extensao abertos, sendo elas: O
funcionamento da coordenagdo e o apoio aos participantes foram satisfatérios? As
condigdes fisicas do local onde foi realizado o curso eram apropriadas?

Em 2012, 54% dos participantes consideraram que o a coordenagéo prestou apoio
em sua totalidade aos alunos. 35% em grande parte, 10% parcialmente e 1% n&o ficou
satisfeito.

Em 2013 51% dos respondentes consideraram que o funcionamento da coordenagéo
€ apoio aos participantes ocorreu em sua totalidade. 36% consideraram que em grande
parte. Em 2014 foram obtidos 54% e 36% respectivamente. Em 2015 54% dos participantes
consideraram que o funcionamento da coordenagao e apoio aos participantes atenderam
em sua totalidade suas expectativas, 36% em grande parte e 9% parcialmente.

Em relacdo a questdo que trata da adequacdo da distribuicdo do conteudo
programatico durante o curso, tem-se em 2008.2 que 96% dos participantes consideraram
adequada e 4% consideraram nao adequado. A avaliagdo de 2009 demonstrou que 96%
dos participantes consideraram a distribuicdo adequada e 4% nao adequada. O resultado de
2010 apresentou similaridade com os anos anteriores, com 95% considerando adequada a
distribuicdo do conteudo e 5% nado adequada do total de 1.127 participantes e 966
respondentes.

O resultado de 2011 foi bem mais satisfatorio, pois 98% dos participantes
consideraram a distribuicdo adequada contra 2% que consideraram nao adequada.
Participaram dos cursos 917 pessoas e responderam ao item 904 pessoas. Em 2012 98%
dos respondentes consideraram a distribuicdo adequada do conteudo e 2% nao adequada.

A pesquisa de 2012 teve como total de participantes — 1.180 pessoas e como total de
respondentes 1.208.

Em 2013 97% consideraram a distribuigdo do conteudo adequada e em 2014 e 2015

de igual forma.
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Grafico Cursos de Extensao - Avaliagdao discente 2016 / 2017 / 2019 — Distribuigao
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Em relagcdo a infraestrutura, em 2008 92% dos respondentes consideraram esta
adequada ao curso, somente 8% nao considerou de igual forma. No ano de 2009, 97%
consideraram adequada a infraestrutura.

Em 2010, apesar da infraestrutura permanecer semelhante, esses indicadores foram
menos positivos, tendo como resultado 87% dos participantes considerando a infraestrutura
adequada e 13% né&o considerando. Em 2010 o total de participantes foi de 1.127 e o total
de respondentes de 966.

Essa pergunta ndo constou no questionario de avaliagdo do ano de 2011 pois a
infraestrutura nao sofreu alteracdo. Em 2012, 96% consideraram apropriadas as condicdes
fisicas do local de realizagdo do curso e 4% n&o consideraram adequada. Em 2012 o total
de participantes — 1.280 pessoas e o Total de respondentes — 963

Em 2013 96% dos respondentes consideraram as condigbes fisicas do espago de
realizagao adequadas e em 2014 97% consideraram dessa mesma forma. Em 2015 97%

considerou a infra estrutura adequada.
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No tocante a avaliagdo dos docentes, ressaltam-se a seguir serdo ressaltados trés
aspectos considerados relevantes para a andlise da qualidade dos cursos de extensao
realizados pela Faculdade CD. Sao eles: dominio do conteudo pelo docente, metodologia de
ensino e utilizagdo do conteudo na empresa.

Em relacdo ao dominio do conteudo programatico, 100% dos respondentes em
2008.2 considerou que o docente possuia excelente dominio sobre os conteudos
abordados. Em 2009, 76% consideraram excelente o dominio sobre os assuntos abordados
no curso e 23% consideraram esse dominio bom.

Os cursos de extensdo pelas suas caracteristicas proprias exige que em um curto
periodo de tempo sejam transmitidas informacdes valiosas para o desenvolvimento ou
aperfeicoamento de competéncias dos que participam. Assim, o dominio do conteudo
ministrado pelo docente aliado a metodologias atuais de ensino torna-se fundamental.
Considera-se que esses aspectos estdo sendo atendidos, tendo em vista quase 100% dos
participantes consideram excelente o dominio do professor sobre o conteddo ministrado e
94% consideraram excelentes as metodologias de ensino utilizadas em 2008.2.

Em 2010, 68% consideraram a metodologia de ensino excelente, 29% boa, 3%
regular do total de 1.127 participantes e 983 respondentes. Em 2011, do total de
917participantes e 904respondentes, 72% considerou a metodologia de ensino excelente,
26% boa e 2% regular. Em 2012 65% consideraram excelente, 31% bom e 4% regular do
total de participantes — 1.280 pessoas e Total de respondentes — 1.206 pessoas.

Em 2013 68% dos respondentes consideraram excelente a metodologia de ensino
dos facilitadores dos cursos e 28% boa. Em 2014 e em 2015 73% consideraram excelente e
24% boa.

Grafico Cursos de Extensao - Avaliagao discente 2016 / 2017 / 2019 — Metodologia de
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Um indicador considerado interessante nas avaliagdes dos cursos de extensao é a
de utilizagdo dos conhecimentos na empresa. Em 2008.2, 74% considerou que utilizara em
sua totalidade os conhecimentos adquiridos, 13% em grande parte e 13% parcialmente. Em
2009, 45% consideraram que irdo utilizar em sua totalidade, 42% em grande parte e 13%
parcialmente. No ano de 2010, a avaliagdo mostrou que 52% utilizara em sua totalidade,
40% em grande parte e 7% parcialmente. 5 pessoas, o que equivale a 1% néo ira utilizar os
conhecimentos adquiridos.

Em 2010 52% considerou que a utilizacdo dos conhecimentos na empresa seria
total, 40% em grande parte, 7% parcialmente e 1% avaliou que os conhecimentos nao serao
utilizados. Dados coletados no universo de 1.127 pessoas participantes e a amostra de 667
respondentes. Em 2011, 70% dizem que a totalidade dos conhecimentos serado utilizados e
30% parcialmente utilizados. Neste ano fora 917 pessoas participantes e 904 respondentes.

Em 2012, 43% considerou que utilizariam os conhecimentos adquiridos no curso na
empresa em sua totalidade, 48% em grande parte e 9% parcialmente.

Em 2013 46% dos respondentes consideraram que os conhecimentos adquiridos no
curso serao utilizados em grande parte e 44% parcialmente. Em 2014 48% consideraram
que irao utilizar em sua totalidade e 44% em grande parte. Em 2015 48% consideram que
0s conhecimentos adquiridos serdo utilizados em sua totalidade na empresa e 44%

considera que serao utilizados em grande parte.
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Cursos in Company

Para a Faculdade CDL, a grande contribuicao dos cursos de extensdo, além de
desenvolver competéncias voltadas ao mercado de trabalho esta na utilizagcdo desses
conhecimentos nao somente pelo participante mas que esta possa atuar como propulsor de
novas ideias e atitudes na empresa.

Na Faculdade CDL, os cursos de extensdo fechados sdo chamados Cursos In
Company, e contemplam programas personalizados que visam atender diretamente as
necessidades das empresas.

O Curso In Company é uma modalidade de treinamento e pode ser realizado na
propria empresa contratante ou nas instalagbes da Faculdade CDL e dentre os principais
objetivos tem-se:

e Possibilitar a adequagao do conteludo programatico, ajustando-o aos interesses

de sua organizagao;
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e Realizar cursos em épocas e horarios mais convenientes para vocé e seus
funcionarios;

e Desenvolver os conhecimentos tedricos e praticos do curso em paralelo a
vivéncia de trabalho dos participantes;

e Favorecer a integracéo e o intercambio técnico entre os participantes.

Os cursos sdo ministrados por docentes capacitados e atuantes, que buscam
sempre aliar a base técnica a conduta ética, ao pensamento critico e as habilidades de lidar
com mudangas, competéncias indispensaveis na atual conjuntura do mercado.

Dentre os cursos disponiveis e ja realizados pode-se citar: Qualidade no
Atendimento; Profissional de Atendimento de Segurancga; Telemarketing / Call Center -
Eficiéncia e Sucesso; Relagdes Humanas como Diferencial na Organizagdo; Chefia e
Lideranca; Desenvolvimento de Competéncias Estratégicas para Supervisores; Técnicas de
como Falar em Publico; Gestao por Competéncias; Calculos Financeiros Através do uso da
HP-12C e Planilhas do Excel; Técnicas de Vendas; Redagdo Empresarial; Pregéo
(Presencial e Eletrénico); Planejamento e Gerenciamento em Vendas; e Informatica
(Windows / Word / Internet / Excel / PowerPoint). Foram realizados no semestre 2008.2
entre os meses de julho a dezembro 20 cursos in company.

Alguns dos clientes sdo empresas de grande porte como: Coelce, Cagece, Infraero,
Dimetal, Construtora Mota Machado, Correios, Metalic, Expresso Guanabara, Esmaltec,
IDT, IVIA, PRT/7% Regido, CAMED, ADELCO, Banco do Brasil, Procuradoria Geral do
Municipio, Policia Federal, MEX - Medicamentos Expressos, CAFAZ, Monotropo, entre
outros.

No ano de 2008 foram desenvolvidos cursos dirigidos a empresas clientes, citando
como exemplos: EMBRAPA, com o curso: Desenvolvimento de Competéncias Estratégicas
(40 h/a); INFRAERO, com o curso: Planejamento Estratégico (15 h/a); PLANSUL, com o
workshop: Telemarketing (12 h/a); FAE, com o curso Logistica Empresarial (15 h/a);
POLICIA FEDERAL, com o curso de Informatica (50 h/a); SERT ENGENHARIA, com o
curso Atendimento a Clientes (15 h/a); TRIBUNAL DE JUSTICA, com os cursos de Excel e
Access (20 h/a); TRE, com curso de Informatica (20 h/a); JORNAL O POVO. com o curso
Atendimento a Clientes (15 h/a); NET FORTALEZA, com o curso Chefia e Lideranga (15
h/a).

Em 2010, foram realizados os cursos: Chefia e Lideranga - Superlagoa; Promotor de
Vendas- Estar Bem Distribuidora de alimentos LTDA; Exceléncia no Atendimento ao Cliente
- Cagece; Técnicas de Vendas - Dragdo dos Parafusos; Laboratério do Varejo - Mega
Pharma; Inteligéncia Emocional no Trabalho - Dragdo dos Parafusos; Abordagem e

Fechamento de Vendas - Base Comércio de Produtos automotivos LTDA; Excel do basico
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ao Avangado - Pague Menos; Excel do basico ao avangado - Pague Menos; Inteligéncia
Emocional no Trabalho - Banco do Brasil; Empreendedorismo - Cagece; Técnicas de
vendas - Lojas Lima; Excel Avangado - Dag Sleiman;

Em 2011 foram realizados 14 cursos de extensado fechados e destes participaram
238 pessoas. Os cursos realizados foram: Como Vender Mais e Melhor; Marketing Pessoas
e Etiquetas Coorporativas; Qualidade no Atendimento; Negociagao; Laboratério do Varejo-
Piso | e Il; Gestao Operacional de Lojas; Layout de Loja; Layout de Loja; Inteligéncia
Emocional na Negociagdo; Qualidade no Atendimento; Atendimento de Qualidade;
Almoxarife; e Palestra de Motivagao. Do total de 238 participantes e 221 respondentes
51% consideraram que os objetivos propostos para o curso foram alcangados em sua
totalidade. 48% consideraram que em grande parte os objetivos foram alcangados. Somente
1% considerou o alcance parcial.

Em 2012 foram realizados 31 cursos in company, dentre eles: Portugués
Instrumental para o Super Lagoa, Chefia e Lideranga — UNIMED, Gestao Operacional de
Vendas — UNINED, Postura Pessoal e Comunicacdo em Vendas — UNIMED, Como alcancgar
sucesso nas vendas — Touch, Desenvolvimento Gerencial, (Lagoa) Desenvolvimento
Técnico (Lagoa), Atendimento Pessoal e Marketing (Verdes Mares), Como alcangar sucesso
nas vendas - Iza Jeans, Praticas de controle e organizagdo de estoques - PADRE CICERO,
Excel: Basico ao Avangado —DAG, Como Alcangar Sucesso nas Vendas - Taisa Jeans,
Gestdo do tempo - Super Lagoa, Avaliagdo e Gestdao de Desempenho Humano - Pague
Menos, Gestdo do Tempo - Super Lagoa, Relacionamento Interpessoal - Super lagoa,
Atendimento em Regras de Boas Maneiras - Galpdo D, Excel do Basico ao Avangado —
ACS, Exceléncia no Relacionamento com Clientes - Colégio José de Alencar, para citar
alguns.

Em 2012, dos 511 participantes dos cursos de extensdo in company, 52%
considerou total o alcance dos objetivos do curso, 43% consideraram parcial e 5%
parcialmente alcangados. Total de participantes — 511 pessoas / 2. Total de respondentes —
511 pessoas. Em 2013 foram realizados 12 cursos in company com o total de 211
participantes. Em 2014 foram realizados 35 cursos com o total de 689 participantes.

Em 2013 54% dos participantes consideraram que o alcance dos objetivos propostos
pelos cursos foram atingidos em sua totalidade e 40 % em grande parte. Em 2014, 65%
consideraram em grande parte os objetivos alcangados e 29% em sua totalidade.

Em relacéo a utilizacdo dos conhecimentos adquiridos no curso na empresa, em 2012 53%
consideraram que utilizardo em sua totalidade, 32% em grande parte e 5% parcialmente.
Em 2013 56% consideraram que a utilizacdo dos conhecimentos adquiridos serdo utilizados
em sua totalidade na empresa e 39% em grande parte. Em 2014 60% consideraram a

utilizacdo em sua totalidade e 36% em grande parte.
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A Faculdade CDL considerou que apesar de ter investido mais na divulgacéo dos
cursos in company ainda é possivel realizar mais cursos deste tipo, pois eles trazem grande
retorno as organizagoes varejistas.

Em 2017 foram realizados 13 cursos fechados.

1 Andlise Gerencial do Plano de Contas

2 A Importancia da Comunicac¢do na Lideranca nas Equipes de Trabalho

3 Gestdo de Estoques

4 Workshop de Negociagao

5 O Facilitdor da Aprendizagem nas Organizag¢oes

6 Excel Avanc¢ado

7 Constuindo Indicadores Logisticos no Excel

8 Pacote Office

9 Cobranca por Telefone e Negociacdo com Inadimplentes

10 Excel: Do Intermediario ao Avangado

1 Excel Max Avancado

12 Excel: Do Intermediario ao Avangado

13 Aperfeicoamento Profissional para Fiscal de Loja e Segurancga Patrimonial
4 N

Cursos Fechados 2017 - Alcance dos Objetivos
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Cursos de extensdo fechados - 2019
Alcance dos objetivos
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A Faculdade CDL atenta a importancia da educac¢ao continuada iniciou em 2009.1 a

-

Pés-Graduagao

oferta de cursos de pos-graduagdo. Antes desse periodo a mantenedora ja contava com a
parceria com a UFC tendo realizado trés cursos de especializagao:

e Administragdo de Marketing e Varejo (01 turma realizado)

e Gestao Integrada de Marketing e Logistica (02 turmas)

e Marketing e Gestao de Servigos (01 turma)

Quadro Relagao dos Cursos de Pés-graduacgao realizados em parceria com UFC

CURSOS 2001 |2002|2003/2004 2005|2006 2007|2008(20092010
Universidade do Varejo 28 | 49 | 34 | 23
Po6s-Graduagao USP/PROVAR (1) | 20 | 18
Po6s-Graduagcdo USP/PROVAR (2) 34 | 27
Sequencial (1) - UFC 46 | 37
Sequencial (2) - UFC 43 | 38
Sequencial (3) - UFC 52
Po6s-Graduacéo - UFC 49 | 90 | 68 | 71

Fonte: Secretaria Académica, 2009.

No mesmo ano, 2009, a Faculdade CDL, baseada em seu PDI que prevé a
realizagdo de cursos de pds-graduacgao voltados a sua demanda regional, formada pelas
empresas varejistas, atacadistas e de servigos situadas na regido metropolitana de
Fortaleza, iniciou os cursos proprios de Pos-graduagéo. Esta articulada com as atividades

de pos-graduacdo, as atividades de ensino no &mbito dos cursos de graduacdo e de
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extensao, sendo a pds-graduagao proposta como possibilidade de especializagdo nas areas
de dominio da Instituicao.

Quadro Relagao dos Cursos de Pés-graduacgao realizados pela Faculdade CDL

CURSOS 2009/2010/2011|{2012{20132014
Gestao de Cooperativas de Crédito — Turma 1 22
Gestéo de Cooperativas de Crédito — Turma 2 23
Administracdo e Marketing no Varejo — Turma 2 55
Administragdo e Marketing no Varejo — Turma 3 29
Marketing e Gestao no Varejo — Turma 4 20
Marketing e Gestao no Varejo — Turma 5 25
Gestao de Pessoas e Poténcia de Equipes — Turma 1 36
Gestao Estratégica de Pessoas — Turma 2 19
Logistica; Gestao Estratégica da Cadeia de Suprimentos — Turma 1 25
Especializagdo em ICMS — Turma 1 55
Especializagdo em ICMS — Turma 2 30

Fonte: Secretaria Académica, 2014.

Em 2011, a Faculdade CDL desenvolveu novos projetos de Cursos de Pos-
graduagado como o Curso de Pds-graduagao em Logistica: Gestao Integrada da Cadeia de
Suprimentos, MBA em Gestao da Aprendizagem Corporativa, MBA em Negdcios e Mercado
de Consumo, MBA em Estratégias Psicopedagogicas da Gestdo Escolar e MBA em Gestao
e Marketing do Varejo.

Estavam sendo ofertados em 2012 os cursos Poés-Graduacdo em Gestdo de

Cooperativas de Crédito — Turma 2, Pés-graduagdo em Administragdo e Marketing no
Varejo — Turma 3 e Especializagdo em ICMS — Turma 1.
Em relagdo aos cursos de Pds-graduagdo da Faculdade CDL estes possuem como
diferencial a realizacdo de visita técnica internacional. O Curso de Gestdo de Pessoas e
Poténcia de Equipes realizou em 2012 a primeira viagem internacional da Faculdade,
levando para a Espanha um grupo de aproximadamente 20 pessoas que visitaram a
Universidade Complutense de Madrid, onde assistiram seminario sobre Lideranga com o
professor Francisco Gil Rodriguez e em seguida tiveram a oportunidade de participar de
visitas técnicas a Mahou Cervejaria, Telefénica de Madrid e a uma empresa de Consultoria.

Em 2014 o segundo grupo viajou para Madrid visitando também a Rede Telefonica
de Madrid.

Estavam em andamento em 2013, cinco (5) cursos de Pés-graduagdo MBA em

Administragdo e Marketing no Varejo, Gestao Estratégica de Pessoas e Poténcia de Equipe,
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Logistica e gestdo da cadeia de suprimentos, Especializagdo em ICMS e Gestdao de
Cooperativas de Crédito, totalizando 112 alunos matriculados. Nos referidos cursos foram
realizadas 46 disciplinas. Do total de participantes, 806 responderam a avaliagdo ao final da
disciplina. Obteve-se como resultado os dados abaixo. Em 2014 tinham 6 turmas em
andamento.

Em 2015 os cursos de Pés-Graduagdo da Faculdade CDL tinham 112 alunos
matriculados nos cursos de MBA Marketing e Gestao do Varejo, MBA de ICMS — 01 turma
finalizada e 01 turma iniciada e Gestdo de Cooperativas de crédito - 01 turma em
andamento.

Em 2016 a Pés-Graduacgao da Faculdade CDL contou com 184 alunos matriculados
nos cursos: MBA Marketing — 8 Turma; MBA de ICMS — Turma 3 e 4 em andamento;
Gestao de Cooperativas de crédito - Turma 3; Estratégia, Projetos e Processos — Turma 1.

O questionario de avaliagdo dos cursos de Pds-graduagdo esta dividido em duas
partes: Avaliacdo da Disciplina e Avaliacdo do Desempenho dos Docentes. Em relacdo a
avaliagdo da disciplina sdo avaliados: se o0s objetivos propostos da disciplina foram
alcancados, se a disciplina atendeu as expectativas, duragédo da disciplina e adequacao da
distribuigdo de conteudo programatico. Ja sobre a avaliagdo do desempenho docente sao
aplicadas as seguintes questbes: dominio sobre os assuntos abordados, clareza e
habilidade na transmissdo de conteudos, Utilizagdo de materiais e recursos didatico,
metodologia de ensino, pontualidade, relacionamento instrutor(a) e aluno, e uma pergunta
sempre presente nos questionarios de avaliagdo de cursos da Faculdade CDL, se os
conhecimentos adquiridos no curso serdo utilizados na empresa/area de atuacao
profissional.

Em 2012, em relagdo aos objetivos, vé-se que 37% consideram o alcance dos
objetivos propostos em sua totalidade, 50% dos alunos consideram o alcance em grande
parte, 11% parcialmente atendidos e para 2% n&o foram alcangados. Total de participantes
—1.008 pessoas / 2. Total de respondentes — 1.008 pessoas.

Em 2013 foram 806 questionarios respondidos. Em relagao aos objetivos propostos
46% considerou que foram atendidos em sua totalidade e 46% em grande parte, 10%
consideraram parcialmente. Em 2014 foram 449 questionarios respondidos e 33%

considerou os objetivos atingidos em sua totalidade e 67% em grande parte.
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Grafico Pés-graduacao - Avaliagéo Discente 2016 / 2017 — Objetivos propostos
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Total de questionarios respondidos em 2019: 789

Em relacdo ao atendimento as expectativas, em 2016 88% consideram as expectativas

atingidas e 12% nao atendidas, o que representa 887 e 121 pessoas respectivamente. Em

2016 dos 806 respondentes 92% considerou que as expectativas foram atendidas. Em 2014

dos 449 respondentes 92% também considerou as expectativas atendidas.

Grafico Pds-graduacao - Avaliagao Discente 2016 / 2017 — Atendimento as
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A duracao da disciplina, no entendimento da Faculdade CDL esta relacionada com o
atendimento as expectativas e atingimento dos objetivos propostos e vé-se que em 2012
65% dos alunos considerou a duragao da disciplina adequada, 30% insuficiente e 5% muito
extensa.

Diante deste resultado, foi sugerido pela CPA uma analise especifica de cada curso
e disciplina de forma a melhorar a distribuicdo da carga horaria das disciplinas nas préximas
turmas dos cursos de Pés-graduacao.

Em 2012 do total de 1.008 respondentes 65% consideraram adequada a duracéo da
disciplina e 30% insuficiente. 5% consideraram muito extensa. Em 2013 foram 806
respondentes e destes 68% considerou adequada a duragéo, 28% insuficiente e 4% muito
extensa. Em 2014 dos 449 respondentes 70% considerou adequada, 27% insuficiente e 3%

muito extensa.

Grafico Pés-graduacao - Avaliagao Discente 2016 / 2017 — Duragao da disciplina
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Considera-se muito importante neste contexto de avaliagdo de curso, a avaliacdo dos

docentes quanto ao dominio do conteudo apresentado na disciplina, visto ser esse um

referencial na contratacdo docente. Em 2012 74% dos alunos consideraram excelente o

dominio dos docentes em relagdo ao conteudo ministrado e 24% bom. 1% considerou

regular e 1% insufiiente. Isso representa respectivamente 751, 238, 10 e 9 respondentes.

Em 2013 dos 806 respondentes 74% consideraram excelente, 23% bom e 2%

regular. Em 2014 dos 449 respondentes 66% consideram excelente, 31% bom e 3% regular.

Grafico Avaliagao dos cursos de Pos-graduagao 2016 / 2017
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Finalmente, dentre outros

apresentacdo dos resultados do item que se propde a verificar se os conhecimentos
adquiridos no curso serao utilizados na empresa ou na vida profissional do aluno. Vé-se que
em 2012 35% responderam que em sua totalidade, 49% em grande parte, 15% parcialmente

e somente 1% consideram que ndo serdo utilizados. Em 2013 do total de 806 38% em sua

totalidade, em 45% em grande parte

35% consideram que a aplicagdo dos conhecimentos sera feita em sua totalidade e 49% em

grande parte e 15% parcialmente.

aspectos avaliados considera-se

e 16% parcialmente. Em 2014 de 449 respondentes

Grafico Pds-graduacao - Avaliagao Discente 2016 / 2017— Aplicagao dos

conhecimentos nas organizagcdes
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3.4 DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

No Eixo 4 sdo analisadas as Politicas de Gestao: compreende as dimensodes 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizagao e Gestdo da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade
Financeira) do SINAES.

Em relagdo ao eixo 4 (Politicas de Gestdo) foram incluidos dois aspectos nos

critérios de analise do indicador (Gestao Institucional): técnicos e sociedade civil organizada.

Estratégias e meios para comunicagao interna e externa

A Faculdade CDL desenvolve agbes de comunicagdo que dao destaques as
atividades de ensino, extensdo, pos-graduacao, e praticas pedagdgicas inovadoras, onde
cabe destaque a Loja Conceito, criada com intuito de oferecer atividades associadas de
teoria e pratica.

O objetivo maior das agdes de comunicagdo € tornar publica a missao institucional
da IES, assim definida: “Promover a formacao de profissionais qualificados para o mundo do
trabalho, capazes de atuar na construgdo da justica social e da democracia — contribuindo
assim para o desenvolvimento social e econémico do Pais e do estado do Ceara.”

As atividades de comunicagéo interna e externa da Faculdade Tecnolégica de Fortaleza
tem como objetivo garantir a qualidade e a eficiéncia da comunicacdo e promogao da
imagem institucional. Entre eles tem-se:

e Divulgacao de informagbes sobre a Instituigdo nos meios de comunicagado — Intranet

e Internet — primando pela objetividade e transparéncia;

e Atuacdo no processo de comunicagao da IES, através do planejamento e execugao

de agoes, integrando a Instituicao a seus diversos publicos;

e Criacao grafica, programagao e comunicagao visual,

e Desenvolvimento de campanhas, pegas graficas (folders, cartazes, banners, revistas

€ anuncios), placas e projetos de sinalizagdo interna e externa, web design e

apresentagdes multimidia;

e Organizagdo, planejamento e divulgagado do processo seletivo da IES em conjunto

com a Coordenadoria Geral nas questbes relacionadas a estrutura interna e controle

das inscri¢gdes e documentagao dos vestibulandos.

Comunicacgao Interna

A comunicagao interna visa construir uma interface de comunicagao entre o corpo
docente, discente, técnico-administrativo e diregdo e € realizada através das seguintes a
seguir apresentadas e avaliadas.

A Faculdade disponibiliza para o corpo docente e discente sistema académico criado

para uma melhor interatividade entre ambos os publicos. Sao servigos disponiveis no aluno
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on-line: 1. Consulta de freqiiéncia, 2. Consulta de Notas, 3. Download do material didatico,
4. Impressdo de documentos, 5. Histérico académico, 6. Programagédo das atividades
complementares, 7. Renovagao de matricula, 8. Dados cadastrais (tendo opgao de altera-
los), 9. Emissé&o da 2° via de boleto bancario

A comunicagao interna pode ainda ser descrita através dos meios tais como: quadro
de avisos fixados nas salas de aula e corredores centrais, sempre atualizados e onde sao
disponibilizados os documentos oficiais da Faculdade como portaria de credenciamento,
portaria de autorizagdo do curso, corpo docente e sua qualificagdo, horarios de aula,
estrutura, entre outras informacdes relevantes. Além disso a Faculdade se comunica
internamente com os alunos através de avisos em salas de aula, e-mail, malas diretas,
folders além do grupo de lideres eleitos entre os alunos para representarem as turmas.

Ha ainda o moderno recurso da intranet que facilita a comunicagdo entre os
funcionarios da IES agilizando o fluxo das informagdes. Nao se pode deixar de considerar a
comunicagao proxima existente entre a coordenagdo de curso e os alunos, seja através de

e-mail ou dos encontros com as liderancas de sala.

Resultados da Auto-avaliagao Institucional

A Faculdade CDL constantemente avalia a utilidade e funcionalidade do sistema on-
line e a comunicagdo dos programas e projetos da Faculdade visando melhorar
continuamente. Na avaliagéo institucional 2009.1 o docentes consideraram em 85,71% a
utilidade e funcionalidade do sistema on-line bom e 14,29% consideraram ruim. Ja os
discentes consideraram em 14,71% excelente, 40,20% bom, 33,82% regular e 11,27% ruim
do total de 268 alunos e 209 respondentes.

Tais resultados ndo foram considerados satisfatorios pela Faculdade CDL o que a

fez adotar a estratégia de apresentar aos alunos em sala de aula o sistema, sua forma de
acesso e funcionalidades. Assim, em 2010.2 os discentes consideraram em 14% excelente,
47% bom, 28% regular e 11% insuficiente. Neste periodo foram 224 respondentes.
Diante dos resultados das avaliagbes realizadas, considerou-se necessaria realizar a
migracéo do Sistema Académico para uma versdo mais atual e assim em 2011 a Faculdade
CDL passou a disponibilizar a comunidade académica sistema mais eficiente de gestao. Tal
fato repercutiu no resultado da avaliagao institucional que do total de 661 respondentes,
obteve-se como resultado da avaliagao discente que 22% considera excelente, 47% bom,
25% regular e 7% ruim. Os resultados foram considerados bem superiores aos dos anos
anteriores.

A partir dos resultados das avaliagbes sobre os sistemas on-line utilizados pela
Faculdade CDL esta iniciou um novo ciclo de treinamento com a empresa responsavel pelo

sistema a fim de capacitar a equipe académica na sua utilizagdo. Novos relatérios também
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estdo sendo desenvolvidos para atender a demanda interna da Faculdade. Em 2011, foram
capacitados todos os colaboradores que ainda n&o tinham sido capacitados nos
treinamentos iniciais e houve uma melhoria significativa dos resultados.

Também foi reforgada a apresentacdo em sala de aula sobre o sistema académico e
sua utilizagdo, e disponibilizado um tutorial de navegagéo e contato com a area de suporte
para que os alunos que ainda apresentassem duvidas no acesso ao portal académico
pudessem tirar suas duvidas. Desta forma, em 2012 ja foi visto um resultado mais positivo
que o de 2011. Em 2013 24% dos respondentes consideraram a utilidade e funcionalidade
do sistema académico excelente, 56% bom e 16% regular de 838 respondentes. Em 2013,
14% consideraram excelente, 59% consideraram bom e 21% regular de um total de 495
respondentes. Em 2014, 22% considerou excelente, 47% bom e 19% regular. Em 2015 1
dos 369 alunos respondentes 11% consideraram excelente a utilidade e funcionalidade do

sistema on-line, 36% bom, 32% regular e 21% insuficiente.

Grafico Avaliagcao Discente 2016 / 2017 — Utilidade e Funcionalidade do Sistema

Académico
] N\ Sériad: N
Utilidade e Nﬁ@iéhdld’ﬁr(fé’ €Utilizade e Funcionalidade do SisteflaSériel;
R . Insuficie ., Excelent Regular ;  Acadamico - 2017 Bom ;
edtbaol5|stema A&gﬁglmlcg; 26; 39; 20% 101;
27; 18% lei % 30% 52%
Série
1; Sériel; ;
Bom; Insuficie  Excelent
68; te ; 14; ;42;
N AN e /

Para ao Corpo Técnico Administrativo foi perguntado sobre a funcionalidade néao
somente dos sistema académico mas também do sistema da biblioteca. Como resultado
obteve-se que 31,58% considerava bom, 47,37% regular e 5,26% insuficiente. Em 2010 os
resultados foram de 40% regular, 50% bom e 10% excelente.

Em relagdo a comunicagdo, em 2009.1 57,14% dos professores tinham bom
conhecimento do programa de responsabilidade social enquanto 14,29% tinham excelente
conhecimento. 2010.2 apresentou que 86% dos docentes possuem bom conhecimento do
programa e 14% regular. Em relagao as informagbes recebidas acerca das atividades
complementares 42,86% consideram excelentes e 57,14 boa. Em 2010 a avaliagéo
apresentou resultados positivos, com 71% dos respondentes docentes considerando
excelente as informacgbes disponibilizadas acerca das atividades complementares e de

extensao e 29% considerou boa as informacoes.
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Em relagdo ao corpo discente, em 2009.1, 43,88% dos discentes tinham bom
conhecimento do programa de responsabilidade social enquanto 24,49% tinham excelente
conhecimento. No ano de 2010, 24% consideraram excelente, 51% bom, 22% regular e 4%
insuficiente o conhecimento acerca do programa de responsabilidade social. No ano de
2011 os resultados foram semelhantes aos de 2010, tendo como resultado que 25% dos
respondentes consideraram excelente, 51% bom, 17% regular e 7% insuficiente, do total de
661 respondentes.

Em 2012 25% considerou excelente o conhecimento do programa de
responsabilidade social, 52% bom e 16% regular. Em 2013 17% considerou excelente, 55%
bom e 19% regular. Em 2014, 24% considerou excelente e 52% bom e 17% regular o
conhecimento do programa de responsabilidade social. Em 2015 17% considerou excelente,

20% regular, 57% bom e 6% insuficiente.

Grafico Avaliagao Discente 2016 / 2017— Conhecimento do Programa de RSocial
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Em relacdo as informagdes recebidas acerca das atividades complementares
54,19% dos discentes consideraram excelentes e 23,15 boa em 2009.2. Em 2010.2 a
avaliagado apresentou resultados positivos onde 39% consideraram excelente, 49% bom,
10% regular e somente 1% ruim. Os resultados de 2011 mostraram que 44% considerou
excelente, 15% bom, 9% regular e 2% insuficiente. Em 2012 46% consideraram excelente,
45% bom e 7% regular as informagdes acerca das atividades complementares e cursos de
extensao do total de 838 respondentes. Em 2013, 37% considerou excelente, 53% bom, 9%
regular. Em 2014 38% considerou excelente, 46% bom e 14% regular do total de 586 alunos
respondentes.

Dentre as melhorias ocorridas, tem-se a implantagdo do novo site da Faculdade
CDL, que tem representado um excelente canal de comunicagdo. A Faculdade também
ingressou nas redes sociais por acreditar que estas estdo sendo ampliadas e passam a ser
um canal de comunicagao principalmente entre jovens. O Projeto do jornal on-line da

Faculdade CDL esta em desenvolvimento. No momento, o Jornal Conjuntura do Comércio
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esta sendo utilizado para publicagdo de eventos, atividades e projetos de interesse do corpo
discente, docente e técnico-administrativo.

A coordenagdo de curso da Faculdade CDL atua com muita atengdo no
desenvolvimento dos canais de comunicagdo com o corpo docente e discente. O resultado
desse trabalho, realizado através de mala direta eletrbnica com os alunos e professores,
reunidbes de professores, programa de lideranga, reunides de colegiado, encontro
académico, folders e cartazes informativos afixados nos flanelégrafos além da comunicagéo
direta em sala de aula, esta ultima sendo realizada somente em casos excepcionais para
que nao seja comprometido o horario de aula, pode ser visto através dos resultados das
avaliagdes realizadas. E 2009.1, 81,87% dos alunos consideram a comunicagio excelente e
boa. Ja os docentes no mesmo periodo consideraram 57,14% excelente e 42,86% boa. Os
canais de comunicagédo foram ampliados e em 2010.2 os resultados foram considerados
satisfatérios, pois chegou a 94% considerando a comunicagéo excelente ou boa. Em 2011
esse numero foi mantido positivo com 54% dos alunos considerando excelente, 39% boa,
7% regular e 1% insuficiente.

A avaliagdo 2012 mostrou melhores resultados, desta forma, 52% considera
excelente a divulgacao de informacg&o sobre programas, projetos e atividades do curso, 42%
bom e 5% regular. Em 2013 46% considerou excelente a divulgacao, 47% boa e 6% regular.
Ja em 2014 48% considerou excelente, 41% bom e 8% regular. Em 2015 38% considerou
excelente, 50% bom, 10% regular e 2% insuficiente.

Grafico Avaliagao Discente 2016 / 2017 — Coordenagao de Curso
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Em relagao ao Corpo Técnico Administrativo, este considerou em 2009.2 em 53%
excelente a qualidade dos canais de comunicacao da Faculdade CDL e 47% bom. Em 2010,

20% consideraram regular, 50% bom e 30% excelente.
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Em 2011 a CDL Fortaleza realizou em parceria com a Buhamara e Homero solugbes
Estratégicas uma Pesquisa de Clima que apresentou em relagdo a comunicagao o seguinte

resultado.

Grafico Avaliagiao da comunicagao na empresa entre as pessoas e os diversos
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Os resultados dessas avaliagbes dos canais de comunicagdo demonstram que os

mesmos estdo sendo satisfatérios. No entanto, a ampliagdo da comunicagéo dos principais
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projetos, programas e atividades do curso deve ser considerada tendo em vista o
crescimento da Faculdade e com ele o desafio de uma comunicacao eficaz.

Considera-se importante a avaliagdo dos canais de comunicagdo por se tratarem
estes de desafio para todas as instituigdes. A Faculdade CDL sempre atenta a essa
dificuldade busca melhorar continuamente seus canais de comunicacdo através da
avaliagao dos mesmos. A CDL de Fortaleza de igual forma vem desenvolvendo canais mais

eficazes e diferenciados de comunicacao.

Comunicagao Externa

Acredita-se que a comunicacédo externa € indispensavel para todas as empresas e
instituicdes de ensino. Desta forma, a comunicacao externa da Faculdade CDL € ampla e
abrangente e esta focada em midia de massa e midia direta na prépria IES. As midias sao
utilizadas em veiculos de massa e desenvolvidas com o objetivo de divulgar as atividades
de extensao, vestibular, palestras e eventos do curso. A comunicacao externa é feita através
de acbes em diversos veiculos. A Faculdade CDL utiliza a Televisao, Radio, Jornais locais
de grande circulagao, internet, intranet, jornal interno, comunicados e em 2011 passou a
usar as midias sociais como forma de comunicacdo com a sociedade.

No segundo semestre de 2008 foram realizadas 72 inser¢cdes nos trés principais
jornais do estado, Jornal Diario do Nordeste, Jornal O Povo e Jornal o Estado, com matérias
diretas ou relacionadas a Faculdade CDL.

Quanto ao material grafico desenvolvido, considera-se que estes tiveram resultados
satisfatorios, com destaque nessas agdes da linguagem utilizada, que foi voltada ao publico-
alvo, com layouts, depoimentos e informagdes que chamam total atengdo do publico tendo
uma 6tima aceitagéo.

Em 2011, a CDL de Fortaleza investiu o total de R 1.001 mil em midia paga para
divulgacdo da Faculdade CDL, Cheque Garantido, Fortaleza Liquida, SPC Brasil e Ceara
Natal de Luz. Com midia espontanea obteve o total de R$ 4.319.420, o que representa 66

paginas de jornal e 3 horas de TV.

Figura Divulgacao de beneficios e solugoes da CDL de Fortaleza
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Em 2012 o total de midia paga pela Faculdade CDL para divulgagdo em jornal, TV e
radio foi de R$ 1.021 mil. J& a midia espontanea foi de 474 paginas de Jornal, 4h 17m de
TV, 1h 10m de radio, o que representa o valor de R$ 5.462 mil.

Em 2014 foi investido em midia R$ 1.119.234,00 em comunicagdo externa da CDL
de Fortaleza e Faculdade CDL 2014.

Em 2015 foram investidos em midia R$ 932.472,14, sendo: Faculdade CDL (43%),
Fortaleza Liquida (42%) e Institucional (15%).

Investimento em Midia 2016

Investimento em Midia

RS 686.091

Faculdade CDL RS 250.000
Instituto CDL RS 125.000
CDL RS 311.091

e Televisdo

A Faculdade CDL participou até 2009 do Programa CDL TV que abordava assuntos
de interesse direto ao desenvolvimento do comércio, apresentando solugdes inteligentes
para o negoécio e as tendéncias do setor. Era exibido nos canais TVC - Canal 5: todas as
sextas-feiras, as 18h, com reapresentagdo aos sabados, 8h, e TV Fortaleza - Canal 6 NET:
todas as sextas-feiras, as 20h, com reapresentacédo aos sabados, 13h, e domingos, 8h.

Neste programa havia um quadro dedicado exclusivamente para a Faculdade CDL
onde procurava-se divulgar temas que os professores abordam em sala de aula e que tém
interface com o mundo dos negdcios. Através de um quadro semanal chamado NOVOS
CONCEITOS os professores da Faculdade CDL davam dicas e informagdes sobre diversos
assuntos relacionados a educagao e ao varejo.

No programa CDL na TV eram feitas chamadas e matérias semestralmente com
informacdes sobre a Faculdade CDL, no periodo de vestibular para selecdo de novos
alunos. Os videos dos programas encontram-se na biblioteca da Faculdade para consulta

da comunidade académica.
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Foram realizados no periodo de julho de 2008 a junho de 2009 53 edigbes do
programa CDL na TV. Desde o inicio do programa em junho de 2007 foram 106 edigées. O
programa esta sendo avaliado e remodelado em 2010. Os videos dos programas
encontram-se na biblioteca da Faculdade CDL para consulta de toda a comunidade
académica.

Em 2012 foi criado um novo VT para a Faculdade CDL que possui apresentacao

semanal no canal de maior audiéncia de Fortaleza — TV Verdes Mares.

e Jornal
A midia de Jornal é utilizada por se compreender que o publico universitario e
interessado em vir a ser universitario cultiva o habito da leitura e neste tocante, o Jornal é
utilizado para anuncios com informagdes sobre o vestibular. Através dos jornais de grande
circulagdo também sdo divulgados os cursos de extensdo, pos-graduagdo, palestras e
eventos entre outros fatos relevantes.
O jornal tem sido amplamente utilizado para divulgacdo do vestibular, programa de

pos-graudagao e extensao.

o Site

No inicio de suas atividades o site da Faculdade CDL estava hospedado no site da
mantenedora. No entanto, tendo em vista a importancia desse meio de comunicagao, € a
expansao da Instituicdo este foi desenvolvido considerando todas as especificidades de uma
instituicdo de educacdo superior, com espago reservado para todas as informacgbes
referentes a mantenedora, cursos de graduagao, pds-graduagao, extensao, infraestrutura,
balcdo de empregos, atividades complementares, responsabilidade sécia, loja conceito,
CPA, e biblioteca.

O site é atualizado diariamente e conta com informagdes académicas voltadas para o
publico interno e informacgdes gerais da Faculdade de interesse do publico externo.

Em 2012, a CDL de Fortaleza implantou novo site, que permitiu destaque da
Faculdade CDL. Essa agao foi decorrente do fato de que grande parte dos candidatos ao
vestibular da Faculdade informarem que tiveram conhecimento desta por meio da

Mantenedora.
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Figura Novo site da CDL de Fortaleza com destaque para a Faculdade CDL
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e Mailing

O E-mail eletrbnico é bastante utilizado pela Faculdade CDL. Sao enviados aos
associados CDL e demais interessados que efetuaram cadastro no site www.cdlfor.com.br.
Através do Mailing estes recebem informagdes sobre as atividades planejadas no espago
académico, no ambito da , pos-graduagéo e cursos de extensdo, entre outras informagdes
consideradas relevantes para a sociedade.

Em 2012 a Faculdade CDL adquiriu o Akna, um sistema de envio de e-mail em grupo
que pode ser configurado por grupo de interesse. Esse sistema agregou todos os bancos de
dados de e-mail da Faculdade e diante dessa organizagéo foi criada uma agenda semanal
de divulgagdo de forma a tender os cursos de graduagdo, pos-graduacgio, extensao e

demais programas e projetos da Instituigcdo.

e INFORMATIVO - JORNAL CONJUNTURA DO COMERCIO

Informativo mensal disponibilizado gratuitamente aos associados da CDL e aos
alunos da Faculdade CDL com informagdes sobre os cenarios do varejo onde mensalmente
divulgamos os cursos de extensao além de periodicamente publicar informacdes diversas de
assuntos relacionados a Faculdade. Em suas edi¢des ocorre a participacdo de professores
da Faculdade CDL, que exploram seus temas de conhecimento aplicados ao varejo.
Participam professores dos cursos de Graduacdo, Extensdo e Poés-Graduacdo que
desenvolve um tema através de um mini artigo ou mini manifesto enriquecendo o

“Conjuntura do comércio” com informagdes de interesse académico.
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O jornal Conjuntura do Comércio ganhou nova diagramagao a partir de janeiro de
2009. No periodo de julho de 2008 a junho de 2009 foram 12 edigbes publicadas. Desde o
seu lancamento em margo de 2006 foram publicadas 40 edigbes.

Figura Conjuntura do Comércio
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O Conjuntura do Comeércio contou em 2011 com um novo projeto grafico e editorial no qual
a Faculdade CDL contribui mensalmente seja com matérias, entrevistas e divulgagédo de
projetos. E impresso em papel com certificacdo de origem de procedéncia (FSC) e desde o
langamento (Mar/2006) ja publicou 81 edigbes. Todos os mais de 7.000 associados a CDL e
alunos da Faculdade CDL o recebem mensalmente. Publicou 12 edigbes em 2012 e seguiu

em 2013 e 2014 com a periodicidade mensal.

¢ Redes Sociais
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A Faculdade CDL e sua Mantenedora estdo presentes nas principais redes sociais,
por acreditar que as redes sociais tem adquirido uma importancia crescente, podendo ser
utilizadas para comunicagao rapida com alunos, associados e comunidade em geral.

As principais noticias da Faculdade CDL sao compartilhadas nas redes sociais, permitindo
grande comunicagado. Exemplo disso sédo a realizagdo de seminarios, palestras, atividades
complementares, atividades previstas no calendario académico, entre outras informacgdes

consideradas importantes. Atualmente ambas possuem (Facebook e Twitter).

Facebook

CDL: 11.085

Faculdade CDL: 4.629
Fortaleza Liquida: 8.139

Twitter: 2.515
Linkedin: 1.608

Instagram

CDL: 539

Faculdade CDL: 220
Fortaleza Liquida: 767

Midias Sociais

-

Facebook Linkedin
CDL: 16.526 \ / CDL: 2.364

Fortaleza Liquida: 8.095 Faculdade CDL: 595
Faculdade CDL: 6.648

Instagram

. ) . CDL: 2.676
IM.“}E?{ - —e Fortaleza Liquida: 710

Faculdade CDL: 749 Faculdade CDL: 2.686

_ cer

Em 2017 a Faculdade CDL contava com 8.574 seguidores no Facebook e 5.536
seguidores no Instagran, 880 no Twitter e 385 no Linkedin.
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Resultados das avaliagdes dos meios de comunicagao externa

A Faculdade CDL acredita na importancia de avaliar os meios de comunicagao
utilizados pela Instituicdo. Dessa forma, pesquisa entre os candidatos a ingressantes dos
cursos de graduacédo e alunos dos cursos de extensdo os meios de comunicagéo no qual
eles tiveram contato com as informacdes relacionadas a Faculdade.

No semestre de 2009.1 os 140 ingressantes do curso de gestdo comercial que
responderam ao questionario apresentaram que o principal meio de comunicagéo pelo qual
teve conhecimento da Faculdade CDL foi a comunicacdo com o proprio aluno. Esse
percentual chegou a 18%. Em seguida vem o e-mail ou mala direta, que é enviado para
todos os parceiros, ex-alunos da extensio e pés-graduagao, alunos e empresas associadas
a CDL, ficando com 21%. Em terceiro lugar foi apresentado o jornal, com 16% e em quarto
lugar o panfleto ou cartaz na rua, com 14%. No ano de 2010, o aluno da Faculdade CDL foi
responsavel por levar a comunicagao a 31% dos candidatos ao vestibular, 49% foi através
de mala direta por correio, como o Conjuntura e Folders de divulgagdo que sédo enviados
para os associados e parceiros e 13% foi através do Jornal. Somente 7% tiveram
conhecimento da Faculdade CDL através de e-mail. Desta forma, foi verificado que o canal
de comunicagao mais eficaz para comunicagao e captacao de alunos da Faculdade CDL ¢é a
divulgagao feita pelo proprio aluno da Faculdade, seguido de mala direta e jornal.

Em 2012 foi verificado que o maior canal de comunicagéo continua sendo o préprio

aluno da Faculdade CDL, seguido com o site da mantenedora e site da Faculdade CDL.

Tabela Canais de comunicagdo - Como tomou conhecimento da Faculdade CDL
20121

| Respostas | 20121 |




y
FACULDADE CDL

Alunos da Faculdade CDL 199 29%
Jornal 23 3%
Telemarketing 2 0%
Panfleto 25 4%
Mala Direta — Correio 4 0,5%
Mala Direta - E-mail 2 0%
Site da CDL 122 | 18%
Site da Faculdade CDL 118 | 17%
Outros
v" Radio
v A empresa é associada ao CDL
v _Colegas de trabalho me 190 | 28%

informaram
v' Google
v" Outdoor
v' Radio

TOTAL 685

Tabela Canais de comunicagdo - Como tomou conhecimento da Faculdade CDL
2012.2

Respostas 2012.2
Alunos da Faculdade CDL 94 35%
Jornal 6 2%
Telemarketing 1 0%
Panfleto 6 2%
Mala Direta — Correio 3 1%
Mala Direta - E-mail 4 1%
Site da CDL 55 21%
Site da Faculdade CDL 36 13%
TV 33 12%
Facebook 6 2%
Twitter 2 1%
Outros 23 8%
TOTAL 271
Tabela Canais de comunicagdao — Como tomou conhecimento - Faculdade CDL 2015 1
Respostas 20151
Panfleto 59
Alunos da Faculdade CDL 477
Busdoor 15
E-mail 23
Empresa em que trabalho 255
Facebook 9
Jornal 56
Outdoor 55
Outros 86
Radio 8
Revista 3
Site da CDL 205
Site da Faculdade CDL 158
Televisao 52
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Twitter 1
Tabela Canais de comunicagiao — Como tomou conhec‘imento - Faculd‘ade CDL 20152
Respostas 2015.2

Panfleto 26
Alunos da Faculdade CDL 295
Busdoor 5
Correspondéncia 1
E-mail 12
Empresa em que trabalho 147
Facebook 2
Jornal 34
Outdoor 35
Outros 49
Radio 2
Revista 2
Site da CDL 144
Site da Faculdade CDL 105
Televisédo 26
TV em 6nibus 3

Tabela Canais de comunicagdao — Como tomou conhecimento - Faculdade CDL 2016

Como tomou conhecimento da Faculdade CDL?
Alunos da Faculdade CDL 848
Busdoor 55
Educa + Brasil 69
Email 89
Empresa em que trabalho 676
Encarte 65
Facebook 21
Google 40
Jornal 276
Outdoor 225
Outros 249
Panfleto 7
Radio 74
Site da CDL 51
Site da Faculdade CDL 58
Televisao 13
TOTAL 2816
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Em 2008.2 as principais midias pelas quais os participantes dos cursos de extensao
abertos tomaram conhecimento das atividades foram: 27% através da area de recursos
humanos da empresa, 7% através de folder do curso, 14% através da home Page da
instituicdo, 11% através de Fax, 12% através de e-mail recebido e 15% através de ex-
participante para citar os principais.

Em 2010, percebe-se que continua representativa a comunicagéo através da area de
recursos humanos da empresa, 17% através da home Page, 11% através de ex-
participante, 15% por e-mail recebido e 15% por folder. Em 2011, essa questao nao foi
aplicada. Em 2012 46% das pessoas tomavam conhecimento dos cursos de extensdo
através do RH das empresas, 23% email, 10% homepage da Faculdade CDL e 7%
indicagcdo de amigo. Em 2013 29% tomava conhecimento pelo RH da empresa, 29% por
email recebido, 6% indicagdo de amigos, 7% folder e 15% homepage da Faculdade CDL.
Em 214 34% RH da Empresa, 20% Homepage da Faculdade, 19% email, 5% folder, 6%
indicacdo de amigo e 4% midias sociais. Em 2015 34% através do RH da empresa, 19%
email, 20% homepage Faculdade, 5% folder, 6% indicagdo de amigos.

Diante dos resultados apresentados a Faculdade CDL em 2010 desenvolveu duas
acbes importantes de comunicagéo e articulagdo com a sociedade. Fechou 40 parcerias
com grandes e médias empresas do estado do Ceara e realizados dois encontros chamados
de RH Café. O Encontro RH Café possibilitou o estreitamento entre os gestores de RH da
empresas associadas a CDL com a Faculdade CDL. Em 2012 foram realizados 3 encontro
de RH Café.

E importante destacas no ambito da comunicacdo e de sua valorizagdo que a CDL
de Fortaleza realiza anualmente o Prémio CDL de Comunicacdo. Com seis edigbes

realizadas até 2011, o Prémio CDL consolida-se como uma importante iniciativa de
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integracdo da CDL Fortaleza com os jornalistas e os veiculos de comunicagdo e como
instrumento de valorizacao do trabalho da imprensa.

A premiagdo estimula a elaboracdo de matérias jornalisticas sobre o comércio e
elege as melhores produg¢des. Os materiais submetidos sdo analisados por uma comisséo
julgadora composta por cinco integrantes: um especialista de cada uma das quatro areas
(categorias), além do presidente da CDL de Fortaleza.

E realizada uma grande solenidade para a entrega do Prémio, constituindo-se um
momento especial de congragamento entre a CDL de Fortaleza e a imprensa. Desde 2009,
esse encontro tem o festejado momento do quiz, um jogo de perguntas que relacionam
comércio e jornalismo; em que os vencedores ganham presentes.

Destaca-se que o Prémio & também um alavancador de insergbes em midia
espontanea sobre a CDL de Fortaleza e Faculdade CDL, o que também fortalece a imagem
da entidade.

Para a edigdo de 2011 foi inserida uma nova categoria: cinegrafista, além das
existentes: jornalismo, radiojornalismo, fotojornalismo, telejornalismo e repérter
cinematografico. O Tema 2011: “Consciéncia Ambiental no Varejo: Da A¢ao Social ao
Diferencial Competitivo”. Durante o evento foi entregue o “Troféu Imprensa José de Alencar”
a jornalista Adisia Sa.

Em 2012 o Prémio CDL de Comunicagado trabalhou com as Categorias: jornalismo
impresso, radiojornalismo, fotojornalismo, telejornalismo e repérter cinematografico. O Tema
2012: foi “Varejo Digital: o uso da tecnologia para ampliagdo do mercado”. Houve no
encerramento a entrega do “Troféu Imprensa José de Alencar” ao jornalista Edilmar Nordes.

Foram realizadas 07 edigbes desde 2006.

Resultados das avaliagdes acerca da Imagem da Institui¢ao

A Faculdade CDL vem desenvolvendo agbdes que promovam o aumento do recall da
sua marca e consequentemente da sua Imagem. Desta forma estd consciente que essa
formagéo de imagem esta diretamente vinculada ao ensino de qualidade e ao perfil do seu
corpo docente. Além disso, atrela a esta busca pela formagdo de uma imagem de
exceléncia ao incentivo dos professores no uso da loja conceito através de aulas praticas
ludicas e do incentivo dos professores e alunos em pesquisas a fim de tanto desenvolver
seus conhecimentos e aprendizado quanto de vincular a imagem da Faculdade a empresas
e instituicdes o que permite que a sociedade conhega e tenha acesso a essas informagdes.

No semestre 2009.1 85,71% dos 11 docentes que participaram da avaliagdo
consideraram a imagem da Faculdade CDL excelente e 14,29% boa. Em 2010.1 dos 14
participantes, 79% consideraram excelente e 21% boa. Em 2010.2, foram 7 avaliagbes e

71% considerou excelente e 29% boa a imagem da Faculdade CDL. Em 2012 a avaliagéo



r
FACULDADE CDL

docente quanto a imagem da Faculdade CDL apresentou dados positivos, 82% deles
considerando excelente.

Para os 209 alunos do total 268 que participaram da avaliagao institucional em 200.1
44,66% consideraram a Imagem da Faculdade CDL excelente e 47,57 boa. Somente 7,28%
considerou regular e 0,49% insuficiente. Em 2009.2 tivemos 44,85% excelente, 47,94% boa,
5,15% regular e 2,06% nao respondeu. No ano de Em 2010.1 participaram da pesquisa 259
alunos e destes 53% consideram a imagem da Faculdade CDL excelente e 39% bom, 7%
consideraram regular € 1%, que se refere a 2 alunos consideraram insuficiente. Para a
Instituicdo € um numero representativo, mas € importante continuarmos consolidando a
imagem institucional através das boas praticas académicas realizadas. Em 2010.2 essa
questdo nao foi aplicada. Ja em 2011, dos 661 alunos participantes da avaliagao, 71%
consideraram excelente e 27% boa a imagem da instituigdo. 2% considerou regular, o que

representa 13 alunos.
Em 2012 59% dos alunos consideravam a imagem da Faculdade CDL excelente e
36% boa. 4% regular e 1% ruim. Em 2013 59% excelente, 38% boa e 3% regular. Em 2014,

63% excelente, 33% boa, 5% regular. Em 2015, 46% excelente, 46% boa e 7% regular.

Grafico Avaliagao Discente 2016 / 2017 — Imagem da Faculdade CDL
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Em relagdo ao corpo técnico administrativo, em 2009.1 58% dos respondentes
consideraram excelente a imagem da Faculdade CDL, 37% boa e 5% regular. Em 2011,

10% considerou excelente, 40% boa, 30% regular e 20% insuficiente.

Grafico Avaliagao Corpo Técnico Administrativo 2011 — Imagem da Faculdade
CDL

Avaliagao Corpo Técnico
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Imagem da Faculdade CDL Insuficiente

Nota: 1. Total de respondentes — 14

Ainda em 2011, pelos resultados apresentados na pesquisa de clima vé que vé-se

que a imagem da instituicdo esta sendo consolidada e forma positiva.

Grafico Avaliagao da imagem que a CDL tem perante o mercado
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69% 70% 68% 2% 68%

[ 5% 5% 7% 4%

CDL Estagiario(a) Funcionario(a) celetista Prestador(a) de Professor(a) da
da CDL servigos Faculdade CDL

#Otimo ®WBom  Nao respondeu

Nota: Total de respondentes CDL 144 distribuidos em: Estagiarios(as) 20 - Celetistas 73 —

Terceirizados (as) 29 - Professores(as) 22

Ressalta-se por fim o atendimento da Faculdade CDL a todos os dispositivos
previstos na Portaria Normativa No 40 de 12 de Dezembro de 2007, que trata de diversas
informagbes que devem ser mantidas pelas instituicdes de educagao superior, seja em suas

instalacbes ou em pagina eletrénica.

- Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
O Eixo 4 — Politicas de Gestao compreende as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal),
6 (Organizagao e Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

Apresentagdo dos Resultados Alcangados

A estrutura organizacional da Faculdade CDL possui areas estratégicas de
relacionamento direto com os colaboradores. Sao elas: Coordenagdo Académica e
Secretaria Académica.

O Setor de Recursos Humanos da mantenedora atende a todo o corpo docente e
técnico-administrativo da Faculdade CDL. Ja a Secretaria Académica atende
especificamente o Corpo Docente de acordo com as diretrizes tragadas pela Coordenagao

Académica.
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As politicas de pessoal foram estabelecidas a fim de atender as demandas de
recrutamento e selecdo, admissdo, treinamento e desenvolvimento, plano de carreira,
remuneracao, beneficio e qualidade de vida no trabalho.

Para atingir esse objetivo a Faculdade CDL adota o modelo de gestdo de pessoas

dindmico, que privilegia as competéncias e o0 compromisso com a instituigao.

CORPO DOCENTE
Selegdo e Composicao do Corpo Docente

A selecao de docentes da Faculdade CDL é realizada por meio de Edital publico que
prevé periodo de inscrigdo, vagas, disciplinas, competéncias exigidas, enfim, apresenta a
comunidade académica meio formal e democratico de ingresso na carreira docente na
Instituicao.

Quando do ingresso de um docente na Faculdade esse passa a seguir o
regulamentado explicitado no PDI e no Regimento que apresentam a composicdo da
carreira docente hierarquizada em 04 (quatro) categorias funcionais, conforme a titulagao:
Professor com a titulacdo de Doutor, Professor com a titulagdo de Mestre, Professor com a
titulagdo de Especialista e Professor com a titulagdo de Graduado.

Prevé ainda que a Faculdade CDL podera, se necessario, contar com a colaboragao

de professor visitante, especialmente contratado por periodo determinado.
Foi crescente o niumero de mestre e doutores a partir de 2009 devido fundamentalmente ao
crescimento do curso de Gestdo Comercial e inicio das atividades do curso de Logistica e
Marketing.

Desta forma, imediatamente quando contratados os docentes ja estdo vinculados ao

Plano de Carreira Docente da Faculdade.

Politicas de qualificagao

Acredita-se que o desenvolvimento da Instituicdo se dara pelo desenvolvimento de
toda a comunidade académica. Desta forma, o programa de qualificagdo do corpo docente
em nivel de pos-graduagao na Faculdade CDL é visto como fundamental para a ampliagao e
fortalecimento da qualidade do ensino, producéo cientifica e desenvolvimento de inovagdes
tecnoldgicas.

A politica de RH da Faculdade destaca, o incentivo a qualificagao e aperfeigoamento
do corpo docente e técnico-administrativo, através de politicas de avaliagdo, incentivo a
educacgao continuada e vinculagéo da qualificagéo a progressao no Plano de Carreira.

A Faculdade busca promover, desenvolver e sustentar o padrdo de qualidade das
funcbes de ensino, pesquisa, extensao e geréncia institucional, por meio da oferta parcial ou

integral de cursos de pods-graduacdo lato sensu e stricto sensu, aperfeicoamento,
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atualizagdo e graduagao, de extensao, de treinamento e atualizagdo profissional, voltados
para a comunidade interna, oferecendo oportunidades aos docentes e colaboradores de
aprofundamento e/ou aperfeicoamento de seus conhecimentos cientificos, tecnolégicos e
profissionais.

O principal objetivo do Programa de qualificagdo docente € aperfeigoar os
profissionais que compdem o Quadro Docente da Faculdade. O processo de qualificagéo
profissional pode ocorrer dentro e fora da Instituigcao.

Para atender as finalidades do Programa, a Faculdade pode ainda conceder beneficios
financeiros sob a forma de ajuda de custo ou mesmo auxilio financeiro especifico,
exclusivamente pagos em moeda legal e corrente do Pais.

Segundo o PDI, o montante dos recursos destinados ao Programa sera fixado, a
exclusivo critério da Faculdade, ou seja de acordo com as disponibilidades financeiras do
periodo. A concessao dos beneficios obedecera a exclusivos critérios estabelecidos pela
Faculdade como:

1. Valor da ajuda de custo podera variar de acordo com o evento e forma de
participacdo do docente, podendo ser total ou parcial, a exclusivo critério da
Faculdade.

Numero de docentes beneficiados por evento

Tipo de evento — cientifico, tecnoldgico e culturais, promovidos por entidades de

reconhecido valor

4. A solicitacdo de ajuda de custo sera formulada ao Coordenador Académico, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data do inicio do evento, através de
formulario préprio, instruida com copia do respectivo programa, justificativa da
participagao do docente e previsdo de despesas.

5. Até 10 (dez) dias apés o final do evento, o Docente beneficiado apresentara ao
Coordenador Académico da Faculdade relatorio circunstanciado, contendo, entre
outros elementos, a descricdo das atividades que desenvolveu e comentarios sobre
a importancia do evento para a sua area de conhecimento.

6. O docente que receber ajuda de custo ficara obrigado a repor as aulas nao
ministradas em razéo da sua auséncia.

7. O docente podera beneficiar-se de auxilio financeiro especifico, total ou parcial, a
exclusivo critério da Faculdade, para a publicagdo da dissertagao ou tese.

8. A solicitagdo de auxilio financeiro especifico sera formulada a Diregcdo da
Mantenedora, através de formulario préprio, instruida com copia da dissertagdo ou

tese e justificativa da importancia da sua publicagao.
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S&o considerados critérios relevantes na analise das solicitagbes de Ajuda de
Custo:
| - disponibilidade de recursos da Faculdade;
Il - necessidade institucional em areas prioritarias;
[l - tempo minimo de exercicio efetivo no Quadro Docente da Faculdade de 01 (um) ano;
IV - producao cientifica e intelectual do docente;

V - potencial como docente demonstrado nas suas atividades na Faculdade.

Plano de Carreira

O Plano de Carreira Docente é o instrumento que regulamenta os procedimentos
operacionais e disciplinares da politica do pessoal docente da IES, mantida pela Camara de
Dirigentes Lojistas. Tem como objetivos: orientar o ingresso, a promogédo e o regime de
trabalho do corpo docente; contribuir para o aprimoramento pessoal e profissional dos
professores, de modo a assegurar um quadro docente qualificado para a Faculdade;
estimular o professor para o exercicio eficaz das fungbes que lhe cabem desempenhar;
promover a avaliagdo e o crescimento funcional do docente e possibilitar o recrutamento, no

mercado de trabalho, de profissionais de reconhecida competéncia.

Como citado no item 5.1, a carreira docente estd hierarquizada em quatro categorias
funcionais, designadas como:
I.  Professor com titulacido Doutor
II.  Professor com titulagdo Mestre
lll.  Professor com titulagdo Especialista

IV.  Professor com titulagdo Graduado

REGIME DE TRABALHO
Quando contratado o integrante da carreira docente fica sujeito a um dos seguintes regimes
de trabalho:
I.  Tempo Integral (Tl) com obrigacao de prestar quarenta horas semanais de trabalho;
II.  Tempo Parcial (TP) com obrigagdo de prestar igual ou maior que 12 horas semanais
de trabalho;
[ll.  Regime Especial (RE) com jornada menor que 12 horas semanais, para atividades

de ensino, pesquisa, extensio e outras, fixadas em contrato de trabalho.

Ressalta-se que aos professores em regime de tempo integral, o total de horas sera

dividido em 50% para atividades extra classe e 50% em horas/aula. Aos professores em
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Regime de Tempo Parcial o total de horas sera dividido em 25% em atividades extra classe
e 75% em horas/aula.

Os integrantes da carreira docente da Faculdade sdo remunerados segundo a categoria
funcional, nivel de referéncia e regime de trabalho conforme os valores expressos em
Tabela Salarial aprovada e atualizada periodicamente, de acordo com a legislagdo, pela
coordenadoria geral.

O integrante da carreira docente da Faculdade, a cada 3 (trés) anos de efetivo exercicio
ininterrupto na Instituicéo, faz jus a progressao de nivel com gratificacdo adicional por tempo

de servico, equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor de referéncia da remuneracao.

AVALIAGAO E PROGRESSAO FUNCIONAL

A Avaliagdo tem por objetivo reconhecer os niveis de crescimento, compromisso,
capacidade, qualidade e produtividade do docente, através de instrumento proprio utilizado
para a afericdo do seu desempenho, no cumprimento de suas atribui¢des.

A progressao na carreira do magistério devera ocorrer por titulagdo, por desempenho
académico e por tempo de servigo:

I. De uma referéncia para a imediatamente superior, dentro da mesma classe;
Il. De uma classe para outra classe até completar a ultima referéncia da classe de
Pés-Doutor.

A progressao na carreira do magistério ocorre, na ordem vertical, exclusivamente por
titulagdo, baseada no nivel de auto-gerenciamento da educagdo continuada e por
antiguidade e merecimento, na ordem horizontal. A avaliacdo na ordem horizontal é
realizada pela CPA, obedecendo aos seguintes critérios:

1. Antiguidade, pelo tempo de servico na Instituicao.

2. Merecimento, pela avaliagdo de analise curricular docente, contendo as principais
realizacoes; classificacao feita pelos alunos; apreciagdo do trabalho realizado feita por dois
pares (com niveis de carreira superior ao do docente avaliado); verificagdo do rendimento
académico de seus alunos e auto-avaliagdo docente.

3. Avaliacao das fungbes docentes desempenhadas:

ENSINO: atividades com os alunos, incluindo: preparacdo da aula; aplicacdo e
atribuicdo de notas aos alunos; leitura para atualizagdo na area de atividade; participagao
em banca examinadora de tese; supervisao dos trabalhos praticos; orientagdo de alunos;
atividades relacionadas.

PESQUISA: relatérios; artigos; monografias; livros publicados; propostas de auxilio a
pesquisa; criagdo de software.

EXTENSAO: atividades internas: participacdo em colegiados e comissbes e em

cargos administrativos; atividades externas: atividades na comunidade, projetos externos,
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participagdo em associagbes profissionais; consultorias prestadas dentro ou fora da
Institui¢ao; cursos de educacao continuada.
Semestralmente ocorre o processo de avaliagdo do corpo docente ocorrera através

de Aplicacao de questionarios para coleta de dados e Analise e tomadas de decisao.
Resultados Consolidados da Avaliagdo Docente

Em 2008.2 foram realizadas duas avaliagdes do corpo docente. Os resultados da
segunda avaliagdo foram muito satisfatorios visto que em relagdo ao cumprimento do
conteudo programatico 56,36% consideraram excelente e da mesma forma 56,90%
consideraram excelente o relacionamento do professor com o aluno, 61,57% excelente
pontualidade, 51,83% excelente metodologia, 54,62% excelente a utilizagdo de materiais e
recursos didaticos, 55,05% excelente a clareza e habilidade na transmissdo dos conteudos
e 63,45% excelente o dominio sobre os assuntos abordados. De acordo com os resultados
apresentados considera-se que o corpo docente foi muito bem avaliado. Os itens
metodologia de ensino, clareza e habilidade na transmissao de conteudos e utilizagado de
materiais e recursos didaticos foram os que apresentaram maior percentual regular,
respectivamente 10,92%, 9,62%, 8,40%. Atribui-se ao fato do perfil do corpo docente
,apesar de possuir elevada titulagao, ter experiéncia profissional superior ao tempo de
experiéncia no magistério superior.

Em virtude desses resultados foram realizadas reunides com os professores para
discussdo de metodologias de ensino aprendizagem em sala e de aulas praticas na loja
conceito. Também foram adquiridos novos equipamentos de data show para toda as salas
de aula dispusessem do mesmo diariamente. Outra agao realizada foi a disponibilizacéo de
todo o material didatico a ser utilizado durante o semestre ao aluno no primeiro dia de aula
juntamente com o programa de disciplina e o plano de aula.

Os resultados das avaliagbes do corpo docente sdo apresentadas e discutidas de
forma consolidada nas reunibes de planejamento e avaliagdo que acontecem
semestralmente sempre no inicio e término do semestre letivo. Os resultados individuais sao
entregues individualmente a todos os professores pelas coordenagdes de curso.

Em 2009.1 a auto-avaliacdo passou a fazer parte da avaliagao institucional e a ser
realizada uma vez durante o semestre letivo, sempre apds a realizagdo da primeira
avaliagdo de desempenho dos estudantes — AP1. A auto-avaliagdo docente possui todos os
itens que sao avaliados pelos alunos e sua auto-avaliacao.

Em 2009.1 a auto avaliagdo docente mostrou que em relagdao a Pontualidade no
inicio e término das aulas, 28,57% os professores consideraram excelente e 57,14% boa,

esse foi o unico item que apresentou a resposta regular, com 14,29%. Em relagdo a
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Compatibilidade das avaliagbes com o conteudo da disciplina, 71,43% consideram excelente
e 28,57% bom, quanto a Utilizagdo de praticas pedagogicas que estimulam o aprendizado
42,86% consideram excelente e 57,10% boa. A Conexdo do conteudo com a pratica
profissional apresentou 71,43% excelente e 28,57% boa, o Cumprimento do conteudo
programatico proposto no Plano de Ensino apresentou 71,43 excelente e 28,57% boa e
enfim, a Apresentacao do programa da disciplina no inicio do curso mostrou que 42,86%
dos professores consideraram excelente e 57,14% boa.

Em 2009.1 o resultado da avaliagdo docente realizada pelo corpo discente. A
avaliacao geral foi considerada satisfatoria por todos os itens possuirem no minimo 80%
avaliagao de excelente e bom, conforme apresentado: Relacionamento Professor(a) / Aluno
56,41% considerou excelente e 32,79 bom, a pontualidade no inicio das aulas foi
considerada excelente por 56,29% dos respondentes e boa por 34,31%. Quanto ao término
das aulas, 57,07% os alunos consideraram excelente e 34,3% boa. Em relacdao a
Compatibilidade das avaliagbes com o contelido da disciplina, 45,76% consideram excelente
e 41,30% bom, quanto a Utilizagdo de praticas pedagogicas que estimulam o aprendizado
43% consideram excelente e 36,76% boa. A Conexdo do conteudo com a pratica
profissional apresentou 49,83% excelente e 34,49% boa, o Cumprimento do conteudo
programatico proposto no Plano de Ensino apresentou 49,58% excelente e 38,64% boa, a
Apresentagado do programa da disciplina no inicio do curso mostrou que 47,41% dos alunos
consideraram excelente e 43,19% boa e enfim, o Dominio do professor sobre os assuntos
abordados foi avaliado em 60,99% excelente 29,77 boa e a Clareza e Habilidade na
transmissao dos conteudos 51,77% excelente e 29,77% boa. (Total de respondentes — 209

alunos — Numero de questionarios respondidos — 919).

No semestre 2009.2 a Faculdade CDL passou a realizar o Encontro de Planejamento
e Avaliagdo com o objetivo de discutir os resultados das avaliagdes e a partir das mesmas
tracgar diretrizes e propostas de melhorias.

Foi também realizada reunido pedagogica com os professores com foco na
apresentacdo de metodologias de ensino aprendizagem voltadas a cursos de tecnologia,
com enfoque na articulagdo da teoria e pratica bem como na possibilidade de utilizacdo da
loja conceito.

Dentre as principais observagcbes dos alunos tem-se a sugestdo de que os
professores deveriam fazer metade da aula tedrica e a outra metade pratica, de forma a
planejar melhor a distribuigdo do tempo de aula. Alguns alunos enfatizam a importancia de
comecar a aula no horario independente do numero de alunos. Solicitam ainda para nao
serem passados tantos trabalhos extra classe em virtude do pouco tempo que dispdem por

trabalharem todo o dia.
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Em relagéo as atividades complementares solicitam ampliar agdes de visitas técnicas
utilizando contatos com associados e suas empresas e pedem para também para conhecer
melhor a instituigdo CDL. Solicitam maior participagdo em palestras.

Em reuniao foi passado ao corpo docente que como se trata de um curso voltado ao
comércio, € necessdaria uma maior atengdo para com os alunos, em relagdo a
aprofundamento de conhecimento dos mesmos, para que, possa haver uma interacdo, e
assim um aproveitamento do aluno para as ofertas de emprego, estagios e entre outros.

O plano de agao tragado inclui iniciar programa de capacitagao docente; realizar
andlise das provas constantemente por amostragem; acompanhar cumprimento do
conteudo programatico através dos planos de aula e pautas das disciplinas; incentivar a
utilizagao da Loja Conceito para realizagdo de atividades praticas; analisar os planos de aula
de acordo com programas das disciplinas; solicitar planejamento de aula extra para
docentes; apoiar a criagdo de material didatico e de apoio; incentivar a utilizagdo da
biblioteca; melhorar pautas das disciplinas — acrescentar além dos campos para langcamento
de faltas, 4 colunas para lancamento de API, APIl, APIll e média final; planejar visitas
técnicas pela Loja Conceito; apresentar na recepg¢ao geral dos alunos estrutura e atividades
realizadas pela CDL e Faculdade CDL; organizar arquivo digital de provas e planos de aula;
Iniciar projeto de organizacdo de arquivos da Faculdade CDL; ampliar cursos de
nivelamento e planejar entrega dos certificados dos Projetos Integrados.

Em 2009.2 foi realizada nova avaliagdo do corpo docente e apresentou como
resultado que 46,36% considerou excelente a clareza e habilidade na transmissdo dos
conteudos e 31,54% boa. 60,65% consideraram excelente o dominio do professor sobre os
assuntos abordados e 29,38% bom. No item conexdo do contetido com a pratica profissional
46,63% consideraram excelente e 36,93% bom, o cumprimento do conteudo programatico
proposto no plano de ensino mostrou que os alunos consideram em 41,51% excelente e
45,28% bom. A Apresentagdo do programa da disciplina no inicio do curso mostrou que
39,35% consideraram excelente e 45,28% bom. (Total de respondentes — 196 alunos).

Dentre as principais observagdes dos alunos tem-se a solicitagdo para que os
professores sejam mais flexiveis; Ministrar o conteldo com mais clareza, principalmente as
disciplinas da area de exatas; trabalhar com exemplos comerciais para todos os segmentos
do varejo; incentivar mais a participagdo dos alunos nas aulas; criar mais debates, usar a
loja conceito, interagir mais com a turma; procurar direcionar os assuntos e exemplos para
as micro empresas; deixar os conteudos existentes na apostila mais claros; dinamizar ainda
mais as aulas de sexta-feira; realizar mais exercicios em sala; em virtude do projeto
integrado seria melhor que os outros professores nao passassem trabalhos externos; fazer a

prova com questdes melhor elaboradas; utilizagao de filmes sobre o conteudo das aulas. Ja
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definem que as aulas praticas foram muito boas, mas deveria ter estudo de campo e visitas
praticas.

Ao mesmo tempo que os alunos solicitam mais aulas praticas outros definem que a
pratica eles ja possuem, precisam mesmo de teoria e conteudo. Uma observagdo chamou a
atencdo ao afirmar que “muitos dos alunos tém conhecimentos praticos e ainda
desordenados e estdo na Faculdade para somar seus conhecimentos a teoria”.

Em 2010.1, a partir dos resultados das avaliagbes anteriores estdo sendo
enfatizados os seguintes pontos nas reunides de professores: necessidade crescente de
planejamento de aula, distribuicdo do tempo, melhorar a comunicagéo professor X aluno,
planejar melhor a elaboragdo das provas, e para isso foram apresentados modelos e
sugestdes. Foi solicitado aos professores que iniciassem as aulas com atividades de debate
e reflexdo sobre assuntos vistos anteriormente assim como atualidades de suas disciplinas
e que trabalhassem os diversos segmentos do varejo.

O resultado da avaliagdo 2010.1 52,02% considerou excelente a clareza e habilidade
na transmissao dos conteudos e 31,13% boa. 63,80% consideraram excelente 0 dominio do
professor sobre os assuntos abordados e 29,41% bom. No item conexao do conteudo com a
pratica profissional 49,61% consideraram excelente e 36,89% bom, o cumprimento do
conteudo programatico proposto no plano de ensino mostrou que os alunos consideram em
46,78% excelente e 44,80% bom. A Apresentagado do programa da disciplina no inicio do
curso mostrou que 46,78% consideraram excelente e 44,02% bom. Em relagdo a
compatibilidade das avaliagbes com o conteudo da disciplina 44,28% consideraram
excelente e 43,77 boa. Total de respondentes — 259 alunos — NUumero de questionarios

respondidos — 1.163

Dentre as principais observagdes dos alunos tem-se que as aulas sdo passadas com
rapidez ficando o aluno as vezes com dificuldade para acompanhar; pedem a elaboracao de
exercicios mais dinamicos; elaborar questdes das provas com mais clareza e objetividade;
apresentacdo e exemplos praticos de empresas; realizar atividades que aproximam o
conteudo a pratica do mercado; Melhor comunicagdo com os alunos; maior niumero de
visitas técnicas desde o primeiro semestre do curso.

Pedem ainda para estudar mais a realidade, debater sobre artigos de revistas, trazer
um palestrante para a sala de aula.

Dentre as a¢des de melhorias definidas a partir da analise dos dados tem-se: solicitar
a limpeza dos carpetes e cortinas; rede Wireless no 3° andar; iluminagao do estacionamento
da Pinto Madeira; melhoria da escala de limpeza dos banheiros; calendario de aulas praticas

na loja conceito; aquisicdo dos livros do café literario com maior antecedéncia; maior
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numero de visitas técnicas; monitores de fundamentos da atividade comercial; maior niumero
de estagios e maior divulgagao de oportunidades para os alunos.

No resultado da avaliagdo 2010.2 52% considerou excelente a clareza e habilidade
na transmissdo dos conteudos e 32% boa. 63% consideraram excelente o dominio do
professor sobre os assuntos abordados e 30% bom. No item conexdo do conteudo com a
pratica profissional 53% consideraram excelente e 34% bom, o cumprimento do conteudo
programatico proposto no plano de ensino mostrou que os alunos consideram em 51%
excelente e 42% bom. A Apresentagao do programa da disciplina no inicio do curso mostrou
que 52% consideraram excelente e 40% bom. Em relacdo a compatibilidade das avalia¢cdes
com o conteudo da disciplina 518% consideraram excelente e 40% boa. Total de
respondentes — 224 alunos — Numero de questionarios respondidos — 1.038

Em relagdo a apresentagdo do programa no inicio da disciplina, essa agao vem
sendo incentivada constantemente nas reunides de professores. Sabe-se que existe uma
auséncia grande de alunos na primeira semana de aula, principalmente por parte dos alunos
veteranos. Diante das avaliagbes anteriores foi solicitado aos professores retomarem as
apresentagcdes dos programas de disciplina e planos de aula sempre que for dado inicio a
uma nova unidade. Todos os alunos da Faculdade CDL recebem de forma impressa esses
documentos.

A Faculdade CDL preocupa-se desde a construgdo de seus projetos pedagogicos de
curso da articulagdo da teoria com a pratica profissional, motivo pelo qual criou a Loja
Conceito, unica do Norte/Nordeste destinada a servir como equipamento pedagdogico de
pratica profissional. Prioriza-se também, desde a sele¢cdo de professores da Faculdade o
equilibrio entre titulagdo elevada e experiéncia profissional. Essas ag¢des sado articuladas
com o planejamento de aulas que contemplem teoria e pratica, além de visitas técnicas,
debate de filmes, documentarios e livros, palestras e seminarios. Essas praticas sao
constantes na vida académica dos alunos.

O resultado da selegcédo docente eficaz também é visto através dos resultados das
avaliagdes dos professores. Vé-se que 93% dos professores possuem na visdo dos alunos
dominio sobre os assuntos abordados. Somente 1 aluno considerou insuficiente.

A grande maioria dos alunos da Faculdade CDL estudam no periodo noturno. Desta
forma, solicitam sempre a inclusédo de aulas mais dindmicas como forma de amenizar muitas
vezes a rotina do 3° expediente. Os professores estdo em sua maioria iniciando a aula com
debates de casos e reportagens atuais, seguindo com a teoria e apds o intervalo
trabalhando com exercicios praticos.

Nas reunides docentes sempre sao enfocadas as formas de avaliagdo, a
necessidade de utilizacdo de diversas metodologias avaliativas assim como trabalhar

enunciados com clareza, sempre pensando no aluno. Segundo os professores, sao
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identificados com frequiéncia alunos que possuem dificuldade em leitura e interpretagdo de
textos, fato que dificulta a compreensao de enunciados e questdes discursivas.

A pontualidade de inicio e término das aulas é considerado pela Faculdade CDL dois
pontos que refletem o respeito a todos aqueles que fazem parte da instituigcao.

Alguns alunos ainda solicitam aulas mais dindmicas para despertar interesse pelo
assunto; mais atividades nas aulas; passar as informagées com mais clareza pois alguns
alunos ndo possuem conhecimento dos assuntos abordados; aceitar mais as ideias que os
alunos sugerem em sala de aula; melhorar os métodos de avaliagdo, estudos de caso,
colocar exercicios diferentes. Melhorar a interagdo entre alunos; disponibilizagdo do material
completo no inicio do semestre.

Dentre as acdes de melhoria tem-se: compartilhar as atividades da disciplina com os
alunos no inicio do periodo letivo; manter a proposta inicial; cuidados com a Comunicagéo —
data de prova, data de entrega de trabalhos; definicdo de que a secretaria ndo recebera
trabalhos de alunos, inclusive projetos integrados; atender ao periodo de langamento de
notas e faltas; elaborar as provas com linguagem clara; contextualizar os enunciados das
questdes; utilizar diversos tipos de questdes para cada prova — Abertas, Fechadas e Mdltipla
escolha e ainda ter os cuidados na elaboragdo das provas: Elaborar cabegalho com
informagbes gerais necessarias para realizagdo da prova. Horario de inicio e término, Apos
a entrega da prova e saida do primeiro aluno n&o podera haver a entrada de outros alunos
para a realizagdo da prova, Prova individual, Prova em grupo de x alunos, Total de pontos
da avaliagdo, Escreva de forma legivel e com caneta azul ou preta. Provas respondidas a
lapis ndo poderdo passar por revisdo de correcdo, A correcdo das questdes abertas e
atribuicdo de pontos sera de acordo com o grau de aprofundamento das respostas, Colocar
no final de cada questdo o numero, Entregar provas e trabalhos somente ao proprio aluno.
N&o entregar aos lideres e colegas.

Para o ano de 2011 deve-se planejar ainda melhor as aulas praticas na Loja
Conceito, incrementar dindmicas de grupo, fazer melhor relacionamento das teorias
apresentadas com a pratica profissional e fazer os registro das aulas praticas, enviando os

roteiros para a coordenacéo.

Grafico Avaliagdao Docente pelo Discente - 2011
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Avaliacdao Docente 2011
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Nota: 1. Total de participantes — 661 alunos — numero de questionarios respondidos — 2.956

Grafico Avaliagdao Docente pelo Discente - 2011
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Nota: 1. Total de participantes — 661 alunos — numero de questionarios respondidos — 2.956
A avaliagdo docente 2012 contou com um numero recorde de participantes. Nas
duas avaliagdes anuais participaram 838 alunos com o total de avaliagdes dos docentes de

3.796.

Grafico Avaliagdao Docente pelo Discente - 2012
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Avaliacao Docente 2012
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Nota: 1. Total de participantes — 838 alunos — numero de questionarios respondidos — 3.796

Grafico Avaliagao Docente pelo Discente - 2012
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Nota: 1. Total de participantes — 838 alunos — nimero de questionarios respondidos — 2.956

Grafico Avaliagao Docente pelo Discente - 2013
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Nota: Total de questionarios em 2013 — 2273

Grafico Avaliagao Docente pelo Discente - 2013
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Nota: Total de questionarios em 2013 — 2273
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A avaliagédo dos docentes da Faculdade CDL é sempre muito positiva. Em 2014 58%
dos alunos consideraram excelente a apresentagdo do programa das disciplinas pelos
docentes no inicio do curso. 32% considerou boa e 7% regular do total de 2.793

questionarios respondidos.Em 2015 58% considerou excelente, 32% boa, 8% regular e 2%
ruim.

Grafico Avaliagcao Docente — Apresentagao do Programa da Disciplina no Inicio do
Curso - 2016/ 2017
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Em relacdo a conexao do conteudo com a pratica profissional em 2004, 56% dos
alunos consideraram excelente e 32% boa, 9% regular e 3% insuficiente. Em 2015 54%
considerou excelente, 33% bom, 9% regular e 4% insuficiente.

Grafico Avaliagao Docente — Conexao do Conteudo com a Pratica Profissional -
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Em relagdo ao dominio do professor sobre os assuntos abordados 66% dos alunos

consideraram excelente, 26% bom, 6% regular e 2% insuficiente. Em 2015 62%
considerou excelente, 28% bom, 7% regular e 3% insuficiente.
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Grafico Avaliagao Docente — Dominio do professor sobre os assuntos abordados -
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Em relagao a Clareza e Habilidade na Transmissao dos Conteudos 57% dos alunos
consideraram excelente, 29% bom, 9% regular e 5% insuficiente. Em 2015 55% considerou

excelente, 28% bom, 11% regular e 6% insuficiente.

Grafico Avaliagao Docente - Clareza e Habilidade na Transmissdo dos Conteudos -
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Em relagdo a utilizagdo de praticas pedagdgicas que estimulam o aprendizado em
2014 50% dos alunos consideraram excelente, 34% dos alunos bom, 11% regular e 5%

insuficiente. Em 2015 49% considerou excelente, 33% bom, 12% regular e 6% insuficiente.

Grafico Avaliagao Docente — Utilizagado das Praticas Pedagégicas que Estimulam o
Aprendizado — 2016 / 2017
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Quanto a compatibilidade das avaliagbes com o conteudo das disciplinas em 2014
54% dos alunos consideraram excelente, 35% bom, 8% regular e 3% bom. Em 2015 52%

considerou excelente, 35% bom, 9% regular e 4% insuficiente.

Grafico Avaliagdao Docente — Compatibilidade das Avaliagoes com o Conteudo da
Disciplina — 2016
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Em relagdo a pontualidade no inicio das aulas, em 2014 63% dos alunos
6% regular e 2% insuficiente. Em 2015 62%

considerou excelente, 32% bom, 4% regular e 2% bom.

consideraram excelente, 29% bom,

Grafico Avaliagao Docente — Pontualidade no Inicio das Aulas — 2016 / 2017
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Ja a pontualidade no término das aulas

foi considerada em 2014 foi considerada por

60% dos alunos como excelente, 31% boa, 6% regular e 3% insuficiente. Em 2015 60%

considerou excelente, 32% boa, 6% regular e 2% ruim.

Grafico Avaliagdao Docente — Pontualidade no Término das Aulas — 2016 / 2017
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O relacionamento professor aluno foi considerado em 2014 por 57% dos alunos
como excelente, 33% bom, 7% regular e 3% insuficiente. Em 2015 o relacionamento do
professor com o aluno foi considerado excelente p6 57%, 31% considerou bom, 8% regular

e 4% ruim.

Grafico Avaliagdao Docente — Relacionamento Professor Aluno — 2016
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Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

Apresentagdo dos resultados alcangados
Organizagao Administrativa

O modelo de organizagdo administrativa da Faculdade CDL esta delineado no seu
PDI e Regimento Interno e concebe uma estrutura organizacional administrativa e
académica com a participagdo da comunidade académica composta por docentes, discentes
e técnico-administrativos.

A estrutura organizacional académica e administrativa da Faculdade integra a
comunidade académica composta pelo corpo docente, discentes, técnico-administrativos e
representagdo comunitaria, buscando sempre por em pratica os seguintes principios:

¢ Igualdade de condigao para acesso e permanéncia Nnos Seus Ccursos;
e Liberdade de aprender e ensinar a pesquisar e divulgar o saber em suas mais

diversas formas.
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e Aceitacdo do pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas e filosoficas, como
expressao de respeito a liberdade de pensamento e apreco a tolerancia.

¢ Vinculacao entre a educacéo, o trabalho e as praticas sociais.

A Politica Institucional de Gestao Académica é concebida pelos Orgéos Deliberativos
e Normativos da Faculdade e exercida por meio dos Orgdos Executivos e Suplementares,
estando organizada de acordo com o Regimento e o Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Os eixos centrais da Politica Institucional de Gestdo Académica estabelecem: a
implantacdo de um modelo de organizagdo que, em todos os planos, conduza a realizagéo
da missé&o institucional; uma organizacao integrada e participativa a um padrao geral de
administracao flexivel e baseada na informacao, na informatizacdo e no dominio das novas
tecnologias de comunicacgao; planejamento académico capaz de conviver com mudangas e
de estimular a inovacgéao.

Tal modelo permite ampliar a transparéncia, a rapidez das respostas e a
comunicagdo entre os segmentos que compdéem a dindmica institucional, bem como,
estabelecer objetivos de gestdo académica como as que se seguem:

e atualizagdo constante dos mecanismos de melhoria da qualificacdo e de
produtividade dos docentes e do pessoal técnico administrativo;

o fortalecimento das instancias de representagdo e participagdo nos 0Orgaos
colegiados;

e construgdo orgamentaria das atividades fim de modo transparente;

o fortalecimento dos mecanismos internos e permanentes de avaliagdo como eixo que

estrutura o processo de mudancga e qualificagao institucional; e,

e elaboragdo de um banco de dados institucional de amplo acesso.

Em sintonia com as politicas de gestédo, ensino, pesquisa e extensdo pretende-se
promover a integragao permanente entre a Faculdade e a sociedade, como principio de uma
atuagdo que, além de ser permanente, deve se alargar cada vez mais, promover a
socializacdo de conhecimentos produzidos e acumulados na academia, estimular e apoiar
projetos voltados para o empreendedorismo e desenvolvimento sustentavel e enfrentar o
desafio de trazer para o seio da academia a oportunidade de também trabalhar uma

formagao empreendedora.

Como politicas de gestédo a Faculdade destaca:

e Ampliagdo do quadro permanente de pessoal;
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e Promocg¢ao da modernizacdo dos laboratérios, salas académicas, e ambientes
administrativos e acesso aos portadores de necessidades especiais;

¢ Implantacao de sistemas de tecnologia da informagao visando a melhoria da gestao
dos processos;

e Otimizagdo das atividades administrativas e de ensino desenvolvidas através da
integracéo de Sistemas Informatizados;

e Ampliagdo da area fisica.

Resultados da Avaliagcao das Coordenagodes de Curso

Em 2009.1 a coordenagdo de curso foi avaliada pelos docentes considerando os
seguintes aspectos com seus respectivos resultados: Relacionamento entre coordenagéao e
docente, 71,73% consideraram excelente e 14,29% boa. Em relagdo a divulgagdo de
informagbes sobre programas, projetos e atividades do curso, 57,14% consideraram
excelente e 42,86% boa. O apoio a atividades académicas, encontros, eventos e atividades
do curso foram consideradas por 71,43% dos docentes excelente e por 14,29% boa. Em
relagdo ao interesse e agilidade em resolver problemas, foi considerado excelente por
71,43% e boa por 14,29%. Por fim a disponibilidade de atendimento ao docente foi
considerada por 57,14% excelente e por 28,57% boa. Participaram da pesquisa 11
professores.

No semestre 2010.1 a coordenagao de curso foi avaliada pelos docentes da seguinte
forma: Relacionamento entre coordenagado e docente, 86% consideraram excelente e 14%
boa. Em relagdo a divulgacao de informagdes sobre programas, projetos e atividades do
curso, 79% consideraram excelente e 21% boa. O apoio a atividades académicas,
encontros, eventos e atividades do curso foram consideradas por 71% dos docentes
excelente e por 29% boa. Em relagdo ao interesse e agilidade em resolver problemas, foi
considerado excelente por 93% e boa por 7%. Por fim a disponibilidade de atendimento ao
docente foi considerada por 86% excelente e por 14% boa. Participaram da pesquisa 11
professores.

Em 2011 foi realizada uma pesquisa de clima organizacional ndo tendo sido aplicado
o questionario de avaliagdo docente. Em 2012 as Coordenagbes de curso foram avaliadas

por 17 docentes e os resultados estdo apresentados nos Graficos.
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Grafico Avaliagdao Docente - Disponibilidade de atendimento do coordenador ao

docente
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Fonte: Avaliagdo Docente 2019

Nota: Total de respondentes — 42

Grafico Avaliagao Docente - Interesse e agilidade em resolver os problemas
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Fonte: Avaliacdo Docente 2019

Nota: Total de respondentes — 42

Grafico Avaliagdao Docente - Apoio a atividades académicas — encontros, eventos e

atividades do curso
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Fonte: Avaliagdo Docente 2019

Nota: Total de respondentes — 42
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Grafico Avaliagdao Docente - Divulgagcao de informagdes sobre programas, projetos e

atividades do curso
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Fonte: Avaliagdo Docente 2019

Nota: Total de respondentes — 42

Grafico Avaliagao Docente - Relacionamento entre Coordenacgao e docente
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Fonte: Avaliacdo Docente 2019

Nota: Total de respondentes — 42

A Avaliagédo da Coordenacao de Curso pelo Corpo Docente é considerada muito boa.
A Coordenagdo de Curso também é avaliada pelo corpo discente, conforme dados e
graficos a seguir apresentados.

Os alunos sao perguntados sobre o Apoio em Relagédo ao ingresso no mercado de
trabalho, Estimulo a relagdo harmoniosa de respeito entre alunos e professores, Divulgagao
de Informagdes sobre projetos, programas e atividades do curso, Disponibilidade de
Atendimento ao aluno.

Assim, em 2009.1, quando perguntados sobre o Apoio em Relagédo ao ingresso no
mercado de trabalho, 33,68% considera excelente e 35,23% considera bom. O Estimulo a
relagdo harmoniosa de respeito entre alunos e professores foi avaliado em 43,50%
excelente e 45% bom. Quanto a Divulgagdo de Informagdes sobre projetos, programas e
atividades do curso 42,65% considera excelente e 39,22% bom. Finalmente, quanto a
Disponibilidade de Atendimento ao aluno 36,50% considera excelente e 52% bom.
(Populagao da Pesquisa — 268 alunos - Total de questionarios respondidos — 209 alunos)
Em 2009.2, quando perguntados sobre o Apoio em Relagdo ao ingresso no mercado de

trabalho, 21,65% considera excelente e 50% considera bom. O Estimulo a relagéo
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harmoniosa de respeito entre alunos e professores foi avaliado em 43,81% excelente e
47,94% bom. Quanto a Divulgacao de Informagdes sobre projetos, programas e atividades
do curso 42,78% considera excelente e 45,36% bom. Finalmente, quanto a Disponibilidade
de Atendimento ao aluno 38,14% considera excelente e 54,12% bom. (Total de
questionarios respondidos — 196 alunos).

Os dados das avaliagdes do ano de 2010.1 mostram os seguintes resultados, em
relacdo ao apoio ao ingresso no mercado de trabalho 28% consideraram excelente, 44%
bom, 22% regular e 6% insuficiente. Em relagdo ao estimulo a relagdo harmoniosa e de
respeito entre professores e alunos, 50% considerou excelente, 42% bom, 7% regular e 1%
bom. Quanto a divulgagéo de informagdes sobre projetos, programas e atividades do curso,
41% avaliou como excelente, 46% boa, 11% regular e 1% insuficiente. No tocante a
disponibilidade de atendimento ao aluno 42% considerou excelente, 49% boa e 8% regular.
O Total de respondentes foi de 259 alunos.

Os dados das avaliagdes do ano de 2010.2 mostram os seguintes resultados, em
relagdo ao apoio ao ingresso no mercado de trabalho 25% consideraram excelente, 50%
bom, 20% regular e 4% insuficiente. Em relacdo ao estimulo a relagdo harmoniosa e de
respeito entre professores e alunos, 56% considerou excelente, 39% bom, 4% regular e 1%
bom. Quanto a divulgagao de informagdes sobre projetos, programas e atividades do curso,
50% avaliou como excelente, 44% boa, 5% regular e 1% insuficiente. No tocante a
disponibilidade de atendimento ao aluno 48% considerou excelente, 45% boa e 5% regular.
O Total de respondentes foi de 224 Alunos.

Percebe-se que as coordenacdes de curso estdo alcancando os resultados
esperados, melhorando ao longo dos semestre. A avaliagdo realizada no ano de 2011
apresentou que em relagao ao Apoio em Relagao ao ingresso no mercado de trabalho, 57%
considera excelente e 48% considera bom. O Estimulo a relagdo harmoniosa de respeito
entre alunos e professores foi avaliado em 57% excelente e 38% bom. Quanto a Divulgagao
de Informagdes sobre projetos, programas e atividades do curso 54% considera excelente e
39% bom. Finalmente, quanto a Disponibilidade de Atendimento ao aluno 52% considera

excelente e 42% bom. (Total de questionarios respondidos — 661).

Grafico Avaliagao Discente 2012 — Coordenagéao de Curso
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Grafico Avaliagao Discente 2013 — Coordenagéao de Curso
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Nota: Total de respondentes em 2013 — 495 alunos

Grafico Avaliagao Discente 2014 — Coordenagao de Curso
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Nota: Total de respondentes em 2014 — 586 alunos
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Grafico Avaliagao Discente 2015 — Coordenagéao de Curso
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Resultados da Auto-avaliagdo Institucional

O atendimento da Secretaria académica foi avaliada pelos docentes em 2009.1 como
sendo para 71% dos docentes excelente e 14,29% bom. 14,29% consideraram regular.
(Populagdo e amostra da Pesquisa — 11 professores). No mesmo periodo os discentes
avaliaram em 28,64% como excelentes e 51,94% bom. 14,56% consideraram regular e
4,85% insuficiente. (Populacdo da Pesquisa — 268 alunos e Total de questionarios
respondidos — 209 alunos). Em 2009.2 dos 196 respondentes, 32,47% os discentes
consideraram excelente o atendimento, 58,76% bom e 7,22% regular.

Em 2010.1 dos 259 respondentes, 31% considerou o atendimento da secretaria
excelente e 50% bom. 14% considerou regular e igualmente insuficiente. Em 2010.2 dos
224 respondentes, 50% os discentes consideraram excelente o atendimento, 42% bom e
8% regular.

De acordo com os resultados das avaliagdes realizadas tem-se que a maior parte do
corpo docente e discente considera excelente e bom o atendimento da secretaria geral. No
entanto, ainda encontramos uma parcela que considera regular ou mesmo insuficiente. A
equipe da secretaria académica tem sido ampliada visando melhoria do atendimento assim
como reunides periddicas sdo realizadas pela coordenagdo académica a fim de reforgar a
necessidade da qualidade do atendimento e os processos realizados na secretaria.

No ano de 2011, 611 alunos participaram da avaliagdo da secretaria académica e
45% os discentes consideraram excelente o atendimento, 48% bom, 6% regular e 1%

insuficiente.



£
FACULDADE CDL

Grafico Avaliagao Discente 2012 — Atendimento da Secretaria Académica
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Planejamento Estratégico Participativo

A Faculdade CDL utiliza o Planejamento Estratégico como ferramenta de gestdo. O
Planejamento utiliza-se de dados e informagdes que sao coletadas através dos processos
avaliativos assim como relatorios gerenciais e outros dados disponiveis.

O Planejamento Estratégico é participativo, contando com representantes de
diversos membros da comunidade académica.

A participacdo do corpo docente, discente e técnico-administrativo nas atividades de
direcao da Faculdade CDL dar-se por meio da representacdo de professores no Conselho
Superior Administrativo e Académico, Colegiado de Curso, lideres de sala, reunides de
professores, entre outras formas.

Para a Faculdade CDL, elaborar a partir dos resultados de seu planejamento
estratégico e processo avaliativo um plano de agdo com metas articuladas as previstas no
PDI é uma forma de adequagdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos
institucionais e coeréncia com a estrutura organizacional.

A partir de 2016 foi utilizado o mapa estratégico para representar o planejamento da
Faculdade CDL.
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Faculdade CDL - Mapa estratégico - periodo 2016/2017
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- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Finalmente, no Eixo 5 tem-se a Infraestrutura Fisica: contempla a dimensédo 7
(Infraestrutura Fisica) do SINAES. Sobre o eixo 5 (Infraestrutura Fisica), o indicador passou
a ter a denominagéo de: Auditério(s). No indicador (Sala(s) de Professores), foi incluido o
aspecto Infraestrutura de informatica. O mesmo ocorreu no indicador (Gabinetes/estagdes
de trabalho para professores em Tempo Integral — Tl). O indicador (Biblioteca: infraestrutura
fisica) recebeu um novo aspecto: condigbes para atendimento educacional especializado.
No indicador (Biblioteca: servigos e informatizagao), houve o acréscimo de trés aspectos:
profissionais da area de biblioteconomia, bancos de dados e relatérios de gestdo. No
indicador foi retirado o termo Laboratério da denominacgao do indicador. Assim, ele passou a
ter a denominagao de: Sala(s) de Apoio de informatica ou Infraestrutura Equivalente. Ainda
nesse indicador, entre os aspectos dos critérios de analise, houve a inclusdo da
Acessibilidade Fisica e das Condigdes Ergondmicas. O indicador (Recursos de Tecnologias
de Informagao e Comunicagao) recebeu um novo aspecto: sociedade civil.
Resultados da avaliagao da infraestrutura e projetos pelo corpo discente

A fim de desenvolver suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e pos-
graduagdo, a Faculdade CDL oferece a comunidade académica uma unidade situada na
cidade de Fortaleza/CE.

A localizagao da Faculdade é um fator muito positivo haja vista a oferta de transporte e
a proximidade com a comunidade do comércio de lojistas, ainda muito incidente e
concentrada no Centro de Fortaleza.

A Faculdade CDL prioriza desde sua fundagido a criacdo de espagos fisicos
adequados para o numero de usuarios e desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa, extensédo e pos-graduagao, sejam tedricas e/ou praticas, e a integragdo de todos
os 6rgaos que compde a sua estrutura administrativa-académica.

As salas de aula, sala de professores e gabinetes de trabalho, instalagbes para
coordenagbes de cursos, auditérios, salas de conferéncias, instalagbes administrativas e
demais dependéncias sdo equipadas modernamente, possuem boa audi¢do interna,
ventilagdo adequada as necessidades climaticas locais e ao uso de equipamentos,
possuindo isolamento de ruidos externos, quando necessario. Possuem ainda iluminagao
condizente as atividades administrativas e académicas e mobiliarios e equipamentos
especificamente adequados.

A Faculdade dispbe de areas livres para circulagdo e convivéncia, possuindo estas
limpeza e manutengao de acordo com mais exigentes padrdes. A infraestrutura académica

conta com Bibliotecas, Laboratérios de Informatica e Laboratérios de Especificos.
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A estrutura dos laboratérios foi concebida para atender as necessidades de alunos e
professores, que podem ministrar cursos na area de informatica, assim como pesquisas e
trabalhos e acordo com a necessidade crescente de uso de servigos informatizados.

O prédio da onde hoje funciona a Faculdade CDL tem passado por reformas, a fim
de se adaptar as necessidades decorrentes do funcionamento dos Cursos e previséo de
autorizagdo de novos cursos. O espago que ja atendia a demanda inicial passou por
reformas como a ampliagdo das salas 3 e 4 do 3° andar e ampliagao das salas do 2° andar,
apresentando as seguintes melhorias no decorrer do 1° semestre de funcionamento:
acréscimo de 03 salas de aula; 01 novo estacionamento; 01 novo laboratério; revestimento
dos quadros brancos de sala de aula; aquisicdo de novas cadeiras; fixagao de reldgios de
parede nas salas de aula; instalagcdo de fones de ouvidos nos microcomputadores da
Biblioteca; composi¢ao da sala da coordenacgéao e presidéncia, para melhor atender ao aluno
e ao professor.

No inicio de 2013 a Faculdade CDL possui 11 salas de aula, 01 laboratério de
informatica, 01 laboratério especifico, além de 04 unidades administrativas onde estado
instaladas: Secretaria Académica; Coordenagado de curso; Direcdo e Apoio Administrativo.
Além desses espacgos, a Faculdade CDL conta com o suporte operacional dos setores
administrativos-financeiros de Tecnologia da Informagédo. Permanece a estrutura em 2014.

O corpo docente possui espago proprio equipado com mesas redondas, cadeiras,
sofas, computador, impressora ramal telefébnico e armarios seguros para guarda de
materiais individuais.

A Faculdade possui 02 auditérios com poltronas acolchoadas, ar refrigerado,
iluminagéo direta e indireta, sistema de som e recursos de multimidia, sendo um localizado
no prédio da sede (Auditério Gervasio Pegado) com capacidade para até 200 pessoas e
outro localizado na loja conceito, com capacidade para 100 pessoas, ambos com recursos
audio visuais para transmissao em tempo real nas salas de aula e/ou telao externo.

Todas as areas da Instituicio possuem excelentes condicbes das instalacdes
sanitarias, divididos em WC feminino e WC masculino, distribuidos em cada um dos trés
andares do prédio, assim como bebedouros e area de convivéncia.

O prédio da Faculdade tem circuito interno de cameras instaladas nos corredores e
em pontos estratégicos, cujas imagens sao administradas no Departamento de T.l. O prédio
conta também com extintores de incéndio, conforme a orientagdo do corpo de bombeiros e

legislagado em vigor.

Atenta a necessidade de destinacdo de areas de convivéncia, a Faculdade possui

330 m2 de area para lazer e convivéncia, incluido o patio frontal, o salao térreo, sala dos
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professores, corredores, cafeteria e restaurante. Ressalta-se que todas as dependéncias

internas sdo sinalizadas e padronizadas com a logomarca da Faculdade.

Quadro Relagao dos espagos académicos

Dependéncias Quantidade m
Sala de Diregao 1 45,00
Sala de Coordenacéo 1 17,00
Sala de Professores 1 36,00
Sala de Aulas 11 85,00
Sanitario Masculino 1 9,00
Sanitario Feminino 1 9,00
Sanitario para deficientes 1 6,00
Area de Lazer / Convivéncia 1 330,00
Setor de Atendimento / Tesouraria 1 30,00
Auditérios 2 220,00
Salas de Apoio — Secretaria da Faculdade 1 53,00
Biblioteca (Area total) 90,00
Sala de Leitura/Estudos 1 55,00
Sala de Multimidia 14,00
Acervo 17,00
Administragao 4,00
Laboratdrio de Informatica 1 79,00
Fonte: Secretaria Académica, 2014
Quadro Relagdo dos Equipamentos Audio visuais
Equipamentos audio Visuais Quantidade
Aparelho de som 12
Data Show 12
Microcomputadores 30
Maquina Fotografica Digital 01
Pontos de Internet 30
Impressoras 05
Quadro Branco 14
Microfone 03
Flip charts 12
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Fonte: Apoio Logistico, 2014.

A Conservagéo e limpeza predial da Faculdade CDL e sua mantenedora, é realizada
através de contratos terceirizados administrados pelo Departamento de Apoio Logistico,
renovaveis a cada ano.

Infraestrutura Académica

Em 2012, 46% dos respondentes consideraram excelente a adequacgao das salas de
aula as atividades académica, 46% boa e 6% regular. Em relagao ao servigo de copias 18%
consideram excelente e 42% bom mas 29% ainda consideram regular.Ja a limpeza dos
banheiros é considerada excelente por 44% e boa 44%. 10% consideraram regular. Os
resultados de 2013 estdo apresentados no Grafico.

Grafico Avaliagao Discente 2013 — Adequacgao da Infraestrutura
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Biblioteca

A Biblioteca da Faculdade se encontra totalmente informatizada, oferecendo aos
seus usuarios acesso a Internet, intranet, ambientes para estudo individual e em grupo. O
sistema é de livre acesso as estantes, o que proporciona o contato direto do leitor com o
livro facilitando as suas escolhas, reforcando o aspecto didatico-pedagdgico. A ambientagéo
da Biblioteca oferece condigdes propicias ao desenvolvimento das atividades educacionais
a que se propde a Instituicdo, sendo aberta ao publico em geral para consulta. O espaco
fisico projetado atende as exigéncias dos usuarios, tais como: permanéncia para estudo,
reflexdo, pesquisa e elaboracdo de trabalhos académicos; atividades de leitura livre e
atualizagdo, debates, preparagdo de seminarios e estudo em grupo, entre outros. O
empréstimo é restrito ao corpo docente, discente e administrativo, mas a consulta é aberta a

sociedade.

Livros da bibliografia basica

A Biblioteca da Faculdade CDL busca sempre dispor de acervo suficiente para
atender a proporgédo de trés titulos por unidade curricular para a bibliografia basica, na
proporcdo média de um exemplar para menos de 5 vagas anuais pretendidas/autorizadas,
de cada uma das unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente utilizam o
acervo.

Os livros da bibliografia basica sao indicados pelos professores de cada disciplina e
validados pelo NDE e Colegiado de Curso. Além dos livros da bibliografia basica, os alunos

possuem acesso aos demais livros, revistas, periodicos, bancos de monografias,
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dissertagbes e teses disponiveis na Biblioteca da Faculdade, bem como ao acervo de livros
paradidaticos e da literatura brasileira integrantes do mesmo acervo.
Ressalta-se que a biblioteca possui sistema informatizado préprio — RM Biblios e que todo o

acervo encontra-se tombado e indexado junto ao patriménio da IES.

Livros da bibliografia complementar

Além da bibliografia basica, os alunos da Faculdade CDL dispdem de no minimo
cinco titulos indicados pelos docentes como bibliografia complementar no programa de cada
disciplina integrante da matriz curricular do curso. O acervo possui no minimo dois

exemplares de cada titulo de forma fisica ou através de acesso virtual.

Periddicos especializados

Visando atender as necessidades especificas dos Cursos, a Faculdade CDL mantém
29 assinaturas pagas e regulares de periddicos especializados impressos e indexados nas
diversas areas inerentes a area de administragdo (marketing, comércio, logistica, liderancga,
vendas, distribuigdo, supermercados, propaganda, varejo, embalagem, negdcios), as quais
sdo renovadas anualmente, contando ainda com mais 23 titulos doados sistematicamente
que ampliam e diversificam as opgdes de leitura dos alunos. Referido acervo de periodicos &
cadastrado e indexado em sistema informatizado (RM Biblios, da TOTVS), facilitando a
busca por assuntos e tem sido objeto de aulas diferenciadas pelos professores. A maioria
das editoras disponibiliza o acesso eletrénico aos periddicos por intermédio de login/senha,

tanto para os artigos em separado em formato pdf, como para o periodo integral on-line.

A selegdo das publicagbes para composi¢gao do acervo obedece aos critérios, na ordem

de prioridade abaixo especificada, mediante o gerenciamento da Biblioteca:

e Indicagdo pelos professores/coordenadores de curso, conforme matriz curricular,
incluindo-se os livros de literatura basica e complementar, de referéncia, de
pesquisas complementares e periodicos;

e Sugestdao de professores/coordenadores de curso com relagdo a publicagbes
necessarias a complementagéao de teor curricular (langamentos, curiosidades, etc.) e
extracurricular;

e Sugestao de alunos com relagao a publicagdes de teor curricular;

e Sugestao de alunos com relagdo a publicagbes de teor extracurricular;

e Reposigédo quando identificado o extravio.

Servigos oferecidos pela Biblioteca
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A Biblioteca oferece em seu espago recursos informacionais para aulas
diferenciadas, tais como: levantamento de bibliografia sobre determinado assunto, leitura
comparativa de autores; pesquisa na internet em artigos cientificos; Busca de noticia do
cotidiano para relacionamento com teoria de sala de aula; elaboragdao de texto a partir de
pesquisa para apresentagao de seminario em sala de aula; Levantamento de definigbes
sobre certo tema na concepcao de varios autores; busca de um tema desconhecido para
aprofundamento de conhecimento; trabalho junto aos anuncios de jornais de produtos e
servicos de empresas, dentre outros servigos, tem-se:

¢ Atendimento e orientagdo para pesquisa e levantamento bibliografico;

e Orientacao de referéncia quer na utilizagido, quer nas consultas ao acervo;

e Reprodugédo de documentos do acervo (periodicos, incluindo revistas e jornais)
para os alunos, mediante pagamento;

e Consulta das obras de referéncia, monografias e acesso a base de dados de
periodicos indexados;

e Apoio na organizagdo dos trabalhos académicos, utilizando os padrdes da
ABNT;

e Atividades culturais (através do setor de eventos da instituicdo), incluindo a
Semana Nacional do Livro e da Biblioteca (Decreto n° 84.631, de 09 de abril de
1980);

e Servigo de empréstimo, renovacgao, reserva e devolugao;

¢ Intercambio entre bibliotecas (permuta de publica¢des periddicas);

¢ Divulgacao de artigos de periodicos e livros (servigo de alerta);

e Comutagao bibliografica, através do COMUT, do IBICT, em que a Biblioteca é
cadastrada como unidade participante;

¢ Disseminacgao seletiva da informagéao (servigo opcional mediante pagamento).

Infraestrutura da Biblioteca

Para assegurar condigbes adequadas de conforto térmico e acustico, a Biblioteca
conta com uma iluminagédo adequada, higiene, ventilagdo e segurancga, itens aliados a uma
moderna arquitetura interna e mobiliario adequado, objeto de projeto especifico para esse
fim. O usuario da Biblioteca pode optar pela utilizagdo do guarda-volumes, que propicia
tanto maior conforto para sua permanéncia na Biblioteca, como maior seguranga aos seus
pertences.

A Area total da Biblioteca é de 90 m2 , sendo a area destinada & administragdo de 4
m2 , exclusiva do acervo de 17 m2 e area destinada aos usuarios de 69 m2 (saldo de

leitura e sala de multimidia).
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Os equipamentos atendem ao quesito qualidade, pois s&o de ultima geragédo, com
monitor LCD, dotados de gravador de CD/DVD e duas entradas USB para midia externa,
além de fone de ouvido para cada estagcdo. Os equipamentos dispdéem de aplicativos atuais.
Todos os equipamentos sdo sinalizados, a fim de facilitar o controle da permanéncia do
usuario na estagao de trabalho e o consequente rodizio.

A organizagdo dos materiais (publicagbes) obedece a tipologia que se estabeleceu
no sistema RM Biblios Corpore, com a seguinte segmentacdo: acervo geral de livros;
periodicos, referéncia (dicionarios, enciclopédias, guias, anuarios, catalogos, etc.), produgao
cientifica (TCC’s, monografias, disserta¢des, teses), material especial (DVD, CD-R, Fitas de
video). A organizagao fisica segue a mesma orientagdo, destacando-se as publicagdes em
locais diferenciados, para facilitar a busca e a utilizagdo, conforme cada uma, para
disposi¢ao nas estantes, segundo a Classificagdo Decimal Dewey-CDD e Tabela de Cutter.
Toda a rotina de movimentagdo do acervo é automatizada: empréstimo; devolugdo do
empréstimo; aviso de cobranga do empréstimo; reserva, aviso de reserva disponivel, aviso
de vencimento de reserva; recibo de cobranga de multa; consulta de assuntos; resultado de
consulta em formatos de ficha, arvore e/ou ABNT. O equipamento de atendimento ao
usuario conta com leitor 6tico para agilizar o processo de empréstimo e garantir a sua
exatiddo.

Os assuntos sado definidos conforme regras estabelecidas, a fim de se manter
uniformidade e coeréncia (vocabulario controlado), garantindo o retorno da pesquisa,
conforme estabelece a boa técnica da Biblioteconomia.

O acesso a base de dados é feito através do Sistema RM Biblios Corpore com
modulo web para acesso remoto. Tém-se ainda acesso a Bibliotecas virtuais através de
links dispostos em pasta eletrbnica na area de trabalho dos microcomputadores da
Biblioteca, prontos para o acesso, assim como links de utilidade publica e de interesse geral.
Também foram providenciados os arquivos em formato eletronico de extensao pdf, referente
as notas de aula dos professores, para disponibilidade nos microcomputadores da
Biblioteca, os quais ja se encontram no portal da Faculdade.

A seguranga do acervo é primeiramente mantida através do sistema RM Biblios, que
tomba e cadastra no seu banco de dados cada publicacdo pertencente a Biblioteca,
emitindo etiqueta de codigo de barras para identificagdo. Para garantir a seguranca na
movimentacao do acervo, a Biblioteca conta com antenas antifurto de tecnologia RF, com
sensor eletro-magnético instaladas na entrada/saida da Biblioteca, acionadas a partir de
etiquetas adesivadas nos livros com toque sonoro. As camaras instaladas no interior da
Biblioteca acompanham a movimentagdo e comportamento dos usuarios (entrada, fundos e
sala de multimidia). A rotina semestral de inventario do acervo, a partir de Relatérios do RM

Biblios, permite a conferéncia do acervo depois de cada semestre de uso. O Regulamento
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da Biblioteca prevé a reposicdo de eventuais perdas, quando apontadas de
responsabilidade de algum usuario, ndo comprometendo, dessa forma, a falta no acervo.

A divulgagdo dos recursos da Biblioteca é efetuada através de multimidia com
apresentacdo em sala de aula para os alunos ingressos, e de visita guiada, quando sao
estimulados também a utilizarem o portal CAPES de peridédicos para suas pesquisas
académicas. Sistematicamente os alunos e professores sdo informados das novas
aquisicdes, mediante correio eletrénico disponivel via sistema RM Biblios, que também
libera via internet todo o acervo para consulta, renovagdes e reservas através do portal do
RM Corpore.

Como forma de divulgar e incentivar o uso da Biblioteca, os usuarios sao informados
mensalmente acerca p leitor mais assiduo, do n°® de empréstimos e do livro mais solicitado
por emprestimo.

A Biblioteca mantém ainda em seu acervo, devidamente cadastrados no sistema RM
Biblios, os registros da memodria da Faculdade na mais variadas formas: fotos, jornais,

revistas e pecas publicitarias.

Politica de expansao e melhoria da Biblioteca
Na politica de expanséo da Biblioteca, em termos de prestacéo de servigos, as seguintes
acdes deverao ser privilegiadas:
o Estabelecimento periddico de diretrizes, metas e acbes de planejamento para a
Biblioteca;
e Definicdo de orcamento compativel com o atendimento das diretrizes, metas e
acgoes;
¢ Planejamento e desenvolvimento de programas que subsidiem atividades de ensino,
de pesquisa e de extenséo;
e Coleta, gerenciamento e disposi¢gdo de pontos de informacédo a fim de dinamizar
atividades de ensino, pesquisa e extensao;
e Fornecimento de informagdes referenciais e bibliograficas especificas, necessarias
as atividades de ensino, pesquisa e extenséao;
e Criagdo de meios de promogao, formais e informais, que divulguem os produtos e
servicos, alertando os usuarios para os beneficios que possam advir;
¢ Manutengao de sistema de seguranga do acervo da Biblioteca;
¢ Manutencgao de uso estratégico de tecnologias da informacéo;
e Integragéo do processo de informatizagdo aos servigos e produtos da Biblioteca;
e Criacdo de parcerias com instituicbes congéneres com o intuito de divulgar

produtividade intelectual e artistica da Instituicao;
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e Realizacdo de convénios para acessar fontes nacionais e internacionais de
informacoes;

o Estabelecimento de intercambios culturais, cientificos e educacionais, nas areas de
interesse;

¢ Implantacdo de critérios de avaliagdo das atividades desenvolvidas na Biblioteca.

E previsto no PDI que o acervo de titulos de livros terd uma ampliagdo anual de 5%
(cinco por cento), com a finalidade de aumentar ndo somente a cobertura tematica do
acervo e a qualidade, mas também a quantidade de exemplares em relagcédo aos titulos. Nos
quadros abaixo verifica-se o crescimento significativo, tanto em relagdo a titulos como a

exemplares.

RELATORIO DE ATIVIDADES DA BIBLIOTECA
ANO 2015

QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (ACERVO)

ESPECIFICAGAO QUANTIDADE
N° total de exemplares adquiridos (livros) 528
N° total de titulos adquiridos (livros) 257
N° de novas assinaturas de periodicos 00
N° de assinaturas renovadas 24

QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (MOVIMENTAGAO/SERVIGOS)

ESPECIFICAGAO QUANTIDADE
N° de empréstimo de publicacdes 15.850
N° de multas arrecadadas 2.029
N° de fichas catalograficas confeccionadas 25
N° de postagens na Blogteca 319
N° de acessos a Blogteca 49.778
N° de matérias enviadas Programa Doce ente leitura 43
N° de matérias enviadas Programa de Comunicagao 3.036
N° de frequéncia geral 19.155

QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (FREQUENCIA POR USUARIO)
ESPECIFICACAO QUANTIDADE
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Aluno Graduacao 7.316
Aluno Pés-Graduagéao 71
Aluno Extensao 26
Docente 113
Diretor 50
Funcionario 250
Gestor 09
Aluno Técnico 1.969
Visitante 88

QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (FREQUENCIA POR ATIVIDADE)

ESPECIFICACAO QUANTIDADE
N° de alunos acesso aos micros 4.181
N° de alunos leitura corrente (jornais e revistas) 1.738
N° de pesquisa no acervo 721
N° de alunos em estudo em grupo 1.216
N° de alunos em estudo individual 1.630
N° de visitas 198
N° alunos atendidos para normalizagdo (projeto integrado e

monografia) 59
N° de pesquisa na internet 35
N° de orientagdo de pesquisa 65
N° de levantamento bibliografico 3

QUADRO DE VALOR ANUAL

ESPECIFICAGAO VALOR R$
Investimento em livros (Rel. 4-7.3) 25.268,68
Despesa com assinaturas de periddicos (planilha) 4.365,29
Valor de multas arrecadadas (Rel. 7-3) 5.346.50

QUADRO DE POSIGAO EM 31/12/2015 (ACUMULADO)

ESPECIFICAGCAO QUANTIDADE
N° total de exemplares do acervo geral até 31/12/2015 15.443
N° total de exemplares de livros até 31/12/2015 8.772
N° total de acesso a Blogteca até 31/12/2015 151.872
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ACOES E EVENTOS DE DESTAQUE REALIZADOS EM 2015

Semana Nacional do Livro e da Biblioteca “Varal Literario” com 62 participacbes de
alunos e professores, resultando em 123 textos expostos no Varal.

Suporte ao Enade com o “Plantdo Enade”, enviando semanalmente matérias das
tematicas Economia, Politica e Sociedade, para alunos e professores.

Suporte ao Enade com o “Plantdo Enade”, enviando semanalmente os sumarios de
revistas, para os professores.

Envio para os professores de 52 newsletter das revistas disponiveis online.

04 Apresentacdes em sala de aula sobre normalizagdo de trabalhos, inclusive para o
Pronatec.

04 Apresentagdes em sala de aula sobre os produtos e servicos da Biblioteca, inclusive
para o Pronatec.

Aulas e atividades diferenciadas na Biblioteca com 14 visitas de professores e suas
respectivas turmas a Biblioteca.

Informativo da Biblioteca, edi¢des 1 a 11 do ano lll e, 3 edicbes na nova versao com a
participagao do estagiario de jornalismo.

Postagens de 56 Sumarios de revistas na Blogteca, ampliando o acesso a Blogteca.

RELATORIO DE ATIVIDADES DA BIBLIOTECA
ANO 2016

QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (ACERVO)

ESPECIFICACAO QUANTIDADE
N° total de exemplares adquiridos (livros) 103
N° total de titulos adquiridos (livros) 86
N° de novas assinaturas de periodicos 00
N° de assinaturas renovadas 21

QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (MOVIMENTAGAO/SERVICOS)
ESPECIFICACAO QUANTIDADE
N° de empréstimo de publicagdes 13.975
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N° de multas arrecadadas 1.830
N° de fichas catalograficas confeccionadas 17
N° de postagens na Blogteca 300
N° de acessos a Blogteca 117.812
N° de matérias enviadas Programa Doce ente leitura e newsletter | 84
N° de matérias enviadas Programa de Comunicagéo 3.120
N° de frequéncia geral 10.298
QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (FREQUENCIA POR USUARIO)
ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Aluno Graduacgéao 9.545
Aluno Pés-Graduacéao 77
Aluno Extenséo 20
Docente 87
Diretor 35
Funcionario 180
Gestor 28
Aluno Técnico 143
Visitante 183

QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (FREQUENCIA POR ATIVIDADE)

ESPECIFICACAO QUANTIDADE
N° de alunos acesso aos micros 5.103

N° de alunos leitura corrente (jornais e revistas) 338

N° de pesquisa no acervo 1.982

N° de alunos em estudo em grupo 1.251

N° de alunos em estudo individual 2.809

N° de visitas 237

N° alunos atendidos para normalizacao 49

N° de pesquisa na internet 32

N° de orientagdo de pesquisa 196

N° de levantamento bibliografico
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QUADRO DE VALOR ANUAL

ESPECIFICACAO VALOR R$

Investimento em livros (Rel. 4-7.3) 6.537,80

Despesa com assinaturas de periddicos (planilha) 4.671,85

Valor de multas arrecadadas (Rel. 7-3) 5.766,20
QUADRO DE POSIGAO EM 31/12/2016 (ACUMULADO)

ESPECIFICACAO QUANTIDADE

N° total de exemplares do acervo geral até 31/12/2015 16.072

N° total de exemplares de livros até 31/12/2015 8.984

N° total de acesso a Blogteca até 31/12/2015 169.684

ACOES E EVENTOS DE DESTAQUE REALIZADOS

Fechamento do Inventario 2015/2016.

Recepcao de 01 turma iniciante para aula de apresentacao da Biblioteca.

Recepcgéao de 02 turmas para aula diferenciada de pesquisa junto aos livros e periédicos.
Em 18 de agosto a Biblioteca se disp6s a fazer a apresentagdo do Manual de
Normalizagdo em sala de aula para a disciplina de Projeto Integrado, enviando e-mail
para os professores, Ana Rita, Natalia, Randal, Luiz Paulo e Zilah, no entanto, nada foi
agendado pelos professores.

Divulgacao na Blogteca do Manual do Projeto Integrado, Manual de Normalizagédo e do
Manual do Estagio Supervisionado com 505 acessos.

Divulgagao de diversos e-books na Blogteca.

Reorganizacgao da sistematica de recebimento de multas.

Remanejamento dos livros cativos para estante particularizada e levantamento dos
faltosos (17 titulos em um universo de 537 titulos).

Reunido de sites e periddicos com acessos disponiveis, bem como senha/login de
assinaturas, para subsidiar o Observatorio do Varejo.

Apresentacdo sobre artigo cientifico em sala de aula (Curso de Contabeis e de
Administragado), para atender a disciplina de Metodologia Cientifica.

Projeto “Em busca do conhecimento”, na Semana Nacional do Livro e da Biblioteca, com
a participacao de 59 alunos.

Minicurso de Introdugao a Formatagdo e Normalizacdo de Trabalhos Académicos e as

Ferramentas de Pesquisa, com 04 modulos.
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¢ Introdugéo do Boletim Informativo na Blogteca.

e Mensagens Arvore de Natal.

CDL

Em 2012, 51% dos alunos participantes da pesquisa consideraram excelente o acervo da

biblioteca e 42% bom. Ja em relagao a utilidade e funcionalidade do sistema on-line 24%

consideraram excelente e 55% bom. 16% ainda considerou regular.

Grafico Avaliagado Discente 2013 — Biblioteca
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Nota: Total de respondentes em 2013 — 495 alunos

Grafico Avaliagcao Discente 2014 — Biblioteca
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Nota: Total de respondentes em 2014 — 586 alunos
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RELATORIO DE ATIVIDADES DA BIBLIOTECA
ANO 2019
QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (ACERVO)
ESPECIFICACAO QUANTIDADE
N° total de exemplares adquiridos (livros compra/doacéao - (Rel. 617
4-7.3)
N° total de titulos adquiridos (livros — Rel. 4-7.1) 100
N° de novas assinaturas de periédicos (planilha) 00
N° de assinaturas renovadas (planilha) 16
QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (MOVIMENTAGAO/SERVICOS)
ESPECIFICACAO QUANTIDADE
N° de empréstimo de publicacdes (Rel. 5.5) 13.709
N° de multas arrecadadas (7.4) 1.869
N° de fichas catalograficas confeccionadas (pasta) 23
N° de frequéncia geral (planilha) _ ] 8.177
QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (FREQUENCIA POR USUARIO
ESPECIFICACAO QUANTIDADE
Aluno Graduacéo (planilha) 7.715
Aluno Pés-Graduacao (planilha) 145
Aluno Extenséo (planilha) 3
Docente (planilha) 57
Diretor (planilha) 3
Funcionario (planilha) 85
Gestor (planilha) 3
Aluno Técnico (planilha) 2
Visitante (planilha) 164
QUADRO QUANTITATIVO ANUAL (FREQUENCIA POR ATIVIDADE)
| ESPECIFICAGAO | QUANTIDADE |
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N° de alunos acesso aos micros (planilha) 3.130
N° de alunos leitura corrente (jornais e revistas, planilha) 991
N° de pesquisa no acervo (planilha) 1.296
N° de alunos em estudo em grupo (planilha) 1.479
N° de alunos em estudo individual (planilha) 1.209
N° de visitas (planilha) 271
N° alunos atendidos para normalizagdo (projeto integrado e
monografia, planilha) 119
N° de pesquisa na internet (planilha) 33
N° de orientag&o de pesquisa (planilha) 74
N° de levantamento bibliografico (planilha) 18
N° de aulas diferenciadas (planilha) 5
QUADRO DE VALOR ANUAL

ESPECIFICACAO VALOR R$

Investimento em livros (Rel. 4-7.3) 34.053,56

Despesa com assinaturas de periodicos (planilha) 4.804,92

Valor de multas arrecadadas (Rel. 7-3) 7.770,75

QUADRO DE POSIGAO EM 31/12/2019 (ACUMULADO)

ESPECIFICACAO QUANTIDADE

N° total de exemplares do acervo geral até 31/12/2019 (RM 17.903

Biblios)

N° total de exemplares de livros até 31/12/2019 (RM Biblios) 9.998

ACOES E EVENTOS DE DESTAQUE REALIZADOS

Criagao dos informativos da Biblioteca “Bom te ler” e “T6 linkado, t6 ligado”.

Recepcéao de 03 turmas iniciante para aula de apresentagao da Biblioteca.

Recepcéao de 13 turmas para aula diferenciada de pesquisa junto aos livros e periédicos.

Apresentacao coletiva da Biblioteca e boas vindas para os alunos novatos, no inicio de

2019.1, no auditério Gervasio Pegado.

4 Apresentacdes em sala de aula sobre normalizagdo de projeto integrado e pesquisa

cientifica.

Semana Nacional do Livro e da Biblioteca — Histérias compartilhadas

Palestra com a escritora Socorro Acioli e Marilia Lovatel no auditério Gervasio Pegado;
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Bate-papo com Isabel Costa do Blog Leituras da Bel (Jornal O Povo) sobre leituras na
internet, na Biblioteca com alunos da Faculdade;

Bate-papo com Annita Moura do Projeto Livro Livre Ceara sobre o compartilhamento
como incentivo a leitura, na Biblioteca com alunos da Faculdade.

Encerramento da Semana com levantamento final das doagdes e resultado da gincana

do Projeto Livro leve e solto, com a doagao de 150 livros.

~
Sériel; Avalla;ao Biblioteca Sériel;
Insatisfeito; Regular; 49;
4;1% i ‘ 10%
N~ J

Semana Nacional do Livro e da Biblioteca 2013

A Semana Nacional do Livro e da Biblioteca de 2013 exibiu a tematica “Enigmas Literarios”,

em que os alunos dos Cursos de Gestdo Comercial, Logistica, Marketing e Administragao,

respondiam diariamente a dois enigmas literarios, para, ao final do turno, participar de

sorteios de livros.

Além do objetivo geral de comemorar a Semana, conforme estabelece o Decreto n° 84.631,

de 09 de abril de 1980, em 2013 tivemos como objetivos especificos:

Divulgar a Biblioteca entre a comunidade académica;

Incentivar o gosto pela leitura e escrita;

Ampliar o conhecimento literario dos discentes através de ac¢des ludicas;
Despertar a curiosidade e imaginagao;

Motivar a busca/pesquisa de informacoes.

Os alunos tiveram a possibilidade de ampliar os seus conhecimentos literarios através de

perguntas relacionadas a autores, tanto da literatura nacional e estrangeira, como os

debatidos em sala de aula, que contemplam as disciplinas.
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Figura Semana da Biblioteca 2013

r FACULDADE CDL
SEMANA NACIONAL DO LIVRO E DA BIBLIOTECA 2013

Enigmas Literarios

Participe !

Responda aos enigmas literarios e
concorra ao sorteio de livros e a um vale curso.

SEMANA NACIONAL DO LIVRO E DA BIBLIOTECA 2013

Enigmas Literarios

Segunda-feira - Noite

"i)\‘

r FACULDADE COL

O encerramento foi realizado na Loja Conceito, com a participagéo de professores, alunos e
colaboradores, quando foram lidos todos os enigmas com as respectivas respostas e
realizado o sorteio final de mais dois livros entre os presentes e de um vale-curso, com

todos os alunos que participaram durante a semana.

Figura Encerramento Semana da Biblioteca 2013
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Os resultados da comemoracgéo e movimentagdo da Semana foram:
e Total de sorteios de livros realizados: 11

e Total de livros sorteados: 22

e Total de participagdes nos enigmas literarios: 181

e Total de presentes no encerramento: 31

Semana da Biblioteca 2014

Registrar um momento especial com uma selfie € uma das praticas que tém conquistado
milhares de internautas. Para entrar no clima, do famoso autoretrato, a Faculdade CDL de
Fortaleza sempre antenada nas novidades, langou o projeto “Selfie da Leitura”, a ideia foi
comemorar de maneira divertida e descontraida, a Semana Nacional do Livro e da
Biblioteca de 2014.

Para participar, o aluno da instituicdo fazia uma selfie de um momento de leitura,
observando as condi¢des adequadas de postura e de ambiente, logo em seguida

encaminha para o e-mail: biblioteca@faculdadecdl.edu.br, até o dia 31 de outubro de 2014.

Uma comisséo julgadora avaliou o material, e caso aprovado a sua selfie foi postada no
blogteca, ferramenta interativa da biblioteca da Faculdade. Os alunos participantes
ganharam pontos em atividade complementar.

Além de comemorar a Semana do Livro de forma criativa, o projeto promovido pela
Instituicdo, tinha também como intuito chamar atencdo para a importancia da leitura,

interatividade e competitividade.

Responsabilidade Social

A Faculdade CDL de Fortaleza consciente que existe instituicbes de ensino carentes, que
nao possuem um acervo para proporcionar a leitura, langou em paralelo entre os seus
alunos, uma agéo de gincana para a doagao de livros. As turmas participantes doaram livros
a biblioteca, o acervo doado foi entregue as instituicées, com a participagdo dos alunos. Os
estudantes vencedores da gincana concorrem ao sorteio de um vale curso.

Lamina de divulgacdao da Semana da Biblioteca 2014
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’. FACULDADE CDL
" TPERCSEY 0,
# faculdade dos erwpreendedoves.

e _PFIOJETO_
Selfie da Leitura

Semana Nacional do Livro e da Biblioteca

Definicao

Selfie da Leitura é a forma atualissima de comemorar a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca de 2014,
na Faculdade CDL, chamando a atencao para a importancia da leitura, com criatividade, competitividade,
interatividade e responsabilidade social

Justificativa
As novas tecnologias fazem parte da vida de todos, permitindo que qualquer momento possa ser
registrado e compartilhado em tempo real. A Biblioteca da Faculdade CDL quer conhecer os momentos e
espacos de leitura de seus usurios, abrindo esse canal de comunicagdo e interagdo, com vistas &
sensibilizagao e motivagao para a importancia da leitura. Por outro lado, hé instituigbes carentes que ndo
possuem um acervo para proporcionar a leitura para os seus intemos, o que pode ser conseguido com a

, entre as t d Il da Faculdade CDL, completando e
enriquecendo, dessa forma, o Selfie da Leitura.

Objetivos gerais

+ Comemorar a Semana Nacional do Livro e da Biblioteca de 2014, incentivando a leitura e agao de
responsabilidade social junto aos alunos.

+ Especificos

« Incentivar aleitura junto aos alunos;

+ Promover a criatividade, Il

« Captar livros para doagho a instituicdes carentes;

+ Incentivar agao de responsabilidade social

Desenvolvimento

+ 0 aluno interessado em participar faz uma self de leitura, observando d
adequadas de postura e de ambiente, enviando-a para o e-mail bibli br.
durante o periodo de 20 2 31/10/2014, -

- A Biblioteca avalia a selfie, verificando se esta dentro das condicdes adequadas dé postura e de
ambiente e faz a postagem na Blogteca.

+ Oaluno participa da gincana entre as turmas para angariar livros a serem doados  instituigo carente,
durante o periodo de 202 31/10/2014,

. Ast f I Biblioteca, q 1t

. Osal 3 pont

+ Osalunosd

« Oslivros dos, d d lanilha pela Biblioteca.
o g comapartic I

Informagoes

(8s) 3464 5570

Participagao de Professores e Alunos na Semana da Biblioteca 2014

Resultado da Semana da Biblioteca 2014

Evento Quantitativo

N° de selfies recebidas: 71 individuais e em grupos

N° de participantes: 167 entre professores e alunos

N° de livros arrecadados: | 160 para criangas, jovens e adultos

Quant.

Cursol/turno Semestre livro
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Logistica - manha 2° 113
Administragéo - noite 2° 23
Logistica - noite 4° 8
Administracao - noite 4° 7
Gestao Comercial - 00
manha 3
Gestao Comercial - noite 5° 3
Logistica - noite 2° 3
TOTAL 160

Os livros foram doados a Instituicdo Casa de Apoio Sol Nascente, conforme foi veiculado na
edigao extra do Sinergia - jornal interno da CDL de Fortaleza.

Além dos livros, a CDL de Fortaleza entregou a Instituicdo, 220 kg de alimentos doados
pelos colaboradores, por ocasido da festa de confraternizagéo.

Registro de Entrega dos Livros Arrecadados na Semana da Biblioteca 2014
p— ... 4
NATAL

SOLIDARIO

No uitimo dia 18 de
dezembro, foi realizada
aentrega dos 220 kg de
alimentos recolhidos na
festa dos colaboradores.
Os mantimentos foram
doados  Instituicio
Casa de Apoio Sol Nas-
cente - uma entidade
filantropica, sem fins -
lucrativos, localizada no bairro Casteldo, que objetiva
ressignificar a vida de criangas e adultos infectados e/
ou afetados pelo virus da AIDS (HIV),

Também foram doados 230 livros - infantis e adultos
- amecadados pela Faculdade CDL. Em nome da Institui-
atodos os que contri-

Gao,
buiram! Obrigada!

O pouco se torna muito quando feito por todos.
»o
Fortaers

IMAGEM DA INSTITUIGAO

A Faculdade CDL vem desenvolvendo agbes que promovam o aumento do recall da
sua marca e consequentemente da sua Imagem. Desta forma esta consciente que essa
formagéao de imagem esta diretamente vinculada ao ensino de qualidade e ao perfil do seu
corpo docente. Além disso, atrela a esta busca pela formagcdo de uma imagem de
exceléncia ao incentivo dos professores no uso da loja conceito através de aulas praticas
ludicas e do incentivo dos professores e alunos em pesquisas a fim de tanto desenvolver
seus conhecimentos e aprendizado quanto de vincular a imagem da Faculdade a empresas

e instituicdes o que permite que a sociedade conhecga e tenha acesso a essas informacgoes.
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Grafico Avaliagao Discente 2013

4 Avaliagao discente 2019 h
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Total de Respondentes: 678

Para os 209 alunos do total 268 que participaram da avaliagao institucional em 200.1
44,66% consideraram a Imagem da Faculdade CDL excelente e 47,57 boa. Somente 7,28%
considerou regular e 0,49% insuficiente. Em 2009.2 tivemos 44,85% excelente, 47,94% boa,
5,15% regular e 2,06% nao respondeu. No ano de Em 2010.1 participaram da pesquisa 259
alunos e destes 53% consideram a imagem da Faculdade CDL excelente e 39% bom, 7%
consideraram regular € 1%, que se refere a 2 alunos consideraram insuficiente. Para a
Instituicdo € um numero representativo, mas é importante continuarmos consolidando a
imagem institucional através das boas praticas académicas realizadas. Em 2010.2 essa
questdo nao foi aplicada. Ja em 2011, dos 661 alunos participantes da avaliagao, 71%
consideraram excelente e 27% boa a imagem da instituicdo. 2% considerou regular, o que
representa 13 alunos. Os resultados da avaliagdo discente de 2012 apresentaram que 59%

dos alunos consideram a imagem da Faculdade Excelente e 36% boa.
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Avaliagao discente 2015 A
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Por fim, a instituicdo deve atender aos requisitos legais e normativos: 1. Condi¢des
de Acessibilidade, conforme as leis n° 10.098/2002, n° 6.949/2009, n° 7.611/2011 e a
Portaria n°® 3.284/2003. 2. Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista, conforme o disposto na Lei n° 12.764, de 27 de dezembro de 2012. 3. Plano de
cargos e carreira docente, homologagdo. Plano de cargos e carreira dos técnicos
administrativos, homologacao. 4. Para Titulagdo do Corpo Docente para Universidades e
Centros Universitarios foi inserida a Resolugao n® 3, de 24 de outubro de 2010; 5. Para
Regime de Trabalho do Corpo Docente foi incluida a Resolugao n° 3, de 14 de outubro de
2010, para as universidades, e a Resolugado n°® 1/2010, para os Centros Universitarios; 6.
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA), conforme o art. 11 da Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004; 7. Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Centros
Universitarios, conforme o disposto na Resolugdo CNE/CES n° 1, de 20 de janeiro de 2010;
8. Normas e procedimentos para credenciamento e recredenciamento de Universidades,
conforme o disposto na Resolugcdo CNE/CES n° 3, de 14 de outubro de 2010; 9. Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educagdo das Relagdes Etnico-raciais e para o Ensino de
Historia e Cultura Afro-brasileira e africana e indigena, conforme o disposto na Lei n° 11.645
de 10/03/2008, na Resolugdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho de 2004 e na Lei n° 10.639, de
09 de janeiro de 2003; 10. Politicas de educagdo ambiental, conforme o disposto na Lei n°
9.795, de 27 de abril de 1999 e no Decreto n° 4.281, de junho de 2002, Resolugdo CP/CNE
n° 2 de 15/06/2012; 11. Desenvolvimento Nacional Sustentavel, conforme o disposto no
Decreto n° 7.746, de 05/06/2012 e na Instrugdo Normativa n° 10, de 12/11/2012. 12.
Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, conforme o disposto no
Parecer CNE/CP n° 8/2012. Parecer CP/CNE n.8 de 06/03/2012, que originou a Resolugao
CP/CNE n.1 de 30/05/2012. 13. Comissao Local de Acompanhamento e Controle Social
(COLAPS), conforme o disposto na Portaria n° 1.132, de 2 de dezembro de 2009. 14. Alvara
de Funcionamento. 15. Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB). 16. Manutengao e
Guarda do Acervo Académico, conforme o disposto na Portaria n° 1.224, de 18 de
dezembro de 2013.
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ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A Faculdade CDL, de acordo com o apresentado vem cumprindo o planejado em seu
PDI.

Em relagdo ao Planejamento e Avaliagédo, a Faculdade CDL ja possui internalizada a
cultura de avaliar. Desta forma, todas as suas atividades sdo avaliadas pelos participantes e
seus resultados considerados nas acdes de melhoria.

A missdo da Faculdade CDL vem sendo fortalecida e divulgada, assim como
encontra-se internalizada pela comunidade académica.

A Responsabilidade Social € muito presente na Faculdade CDL por ser uma
instituicdo sem fins lucrativos e ter em sua misséao trabalhar com responsabilidade social.

Os cursos de graduagao e poés-graduagao estao sendo autorizados e reconhecidos
com conceitos elevados pelo MEC o que demonstra comprometimento com a educagao e
com o que é planejado e definido em seu PDI.

A comunicagdo com a sociedade esta sendo construida de forma sélida e hoje ja
bem mis ampla, utilizando sites, redes sociais e os veiculos de comunicagdo em massa.

O atendimento aos discentes € realizado pela coordenagao e pela area de apoio ao
discente, esta sob a condugdo de Psicologa. O foco do trabalho é a colocagdo dos
estudantes no mercado de trabalho e o apoio as suas dificuldades de aprendizagem.

Os colaboradores, segundo as pesquisas de clima sentem orgulho de trabalhar na
instituicdo e consideram positivo o clima interno. A capacitagdo pode ser incrementada com
a participagdo em cursos externos.

A organizacdo da instituicdo é destaque assim como através de sua mantenedora
possui sustentabilidade financeira.

A expansao da Faculdade CDL foi implantada através da construgao de nova
unidade.

A infraestrutura fisica foi ampliada. A atual infraestrutura oferece aos alunos e
colaboradores ambiente confortavel e seguro. A biblioteca e os laboratérios sdo um

destaque da instituicdo assim como a Loja Conceito.

Necessidades de Melhoria - 2016
1. Projetores
e Planejar substituicao dos Projetores do 2° e 3° andar prédio CDL pois sdo antigos e
por isso nao se adaptam a entrada HDMI dos computadores/notebooks dos
professores. Podem ser comprados adaptadores enquanto eles estiverem em bom
funcionamento.
Resultado: Foram adquiridos projetores para todas as salas de aula assim como

computadores.
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2. Salas de aula
¢ Adquirir caixas de som para as salas de aula
e Aquisigdo de telas de projecdo para as salas que possuem parede pequena de
projecao
¢ Nas salas de aula que sao utilizadas pela manha precisamos de solugdo para o
excesso de luminosidade
e Cadeira novas para mesa do professor
e Manutengao peridédica nos computadores para verificar se estdo fazendo leitura de
DVD.
e Cronograma de limpeza com Anti virus semanal
Resultado: Em relagéo as salas de aula todos os itens citados foram solucionados.
3. Sala dos Professores
e Aquisigdo de outra mesa igual a existente hoje e mais 6 cadeiras
e Transferir 0 sofa da Loja Conceito para a Sala dos Professores
o Estante para colocagcido da biblioteca do Professor que sera formada pela Editora
Pearson
Resultado: Todas as melhorias foram realizadas
4. Internet / wifi
o Verificar capacidade da rede wifi da expanséao e das salas de aula do prédio da CDL
e Identificacdo e liberacao da internet com cabo em todas as salas de aula
Resultado: o sistema de wifi ainda encontra-se em teste.
5. Bebedouros
e Aquisigao de 2 bebedouros para o primeiro e segundo andar.
Resultado: os bebedouros foram adquiridos.
6. Banheiros
e Espelhos para os banheiros
Resultado: os espelhos foram adquiridos e instalados.
7. Sinalizagdo basica
e Numeros das Salas de aula
e Suporte de acrilico para aviso nas portas
e Identificacdo dos setores
e Placa com nome da Faculdade CDL
e Escadas (Saida)

Resultado: a sinalizag&o basica foi toda colocada nas instalagdes.
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8. Area de Convivéncia

e Colocacdao de no minimo 14 bancos distribuidos nos andares da Faculdade CDL
para que os alunos possam sentar antes das aulas e no horario do intervalo.
Resultado: Bancos adquiridos.
9. Biblioteca
e Aquisigdo de balcdo no modelo da Secretaria Geral para atendimento da biblioteca
e Aquisigdo de impressora para a biblioteca
Resultado: Balcao e impressoras adquiridas.
10. Secretaria Geral
e Aquisigdo de arquivos para guarda de documentos dos alunos.
e Definicdo de espaco para colocagdo dos arquivos com documentos dos alunos
e Aquisigdo de 2 conjuntos de cadeiras — um para recepgao da Secretaria e outro para
a area externa
Resultado: Projeto de arquivos em estudo.
11. Plano de Gestao de Residuos Sélidos
e Cestos de lixo com identificagdo de coleta seletiva de papel nos setores
¢ |dentificacdo de todos os cestos de lixo
e Cestos coloridos nos corredores para coleta seletiva
e Depdsito de lixo precisa ser revestido na ceramica branca, com saida de agua e
iluminacao.
Resultado: Finalizado.
11. Laboratérios
e Aquisi¢do de novos computadores para o Laboratério de informatica multiuso
Resultado: Laboratorio renovado.
12. Salas de Professores Tl e NDE
Resultado: Salas em instalagao.
13. Sala de Coordenagao
e Aquisi¢cdo de uma nova mesa para a coordenagao do curso de ciéncias contabeis,
um armario € uma cadeira

Resultado: Salas instalada.



FACULDADE CDL

Plano de Agao 2017/2019
GRADUACAO Objetivo: Captagdo de novos alunos

OQUE?

PARA QUE?

ONDE?

como?

Campanha de
vestibular 2017.1

Captagdo de novos
alunos para os cursos
de graduagdo

Comunidade de um modo
geral; Em especial: Empresas
associadas a CDL e de Sécios-
proprietarios da CDL, Alunos
Faculdade CDL e empresas
conveniadas

Divulgagdo em veiculos
de massa, midias sociais
(site, RD Station) e
equipe de vendas

Campanha de
Vestibular 2017.2

Captacgdo de novos
alunos para os cursos
de graduagao

Comunidade de um modo
geral; Em especial: Empresas
associadas a CDL e de Sécios-
proprietarios da CDL, Alunos
Faculdade CDL e empresas
conveniadas

Divulgacdo em veiculos
de massa, midias sociais
(site, RD Station) e
equipe de vendas

Indiqgue um amigo Captagdo de novos Faculdade CDL, site e midias | E-mail marketing,
alunos para sociais abordagem em sala,
graduagdo acoes no “campus”
Captagdo de novos Faculdade CDL, CDL For, | Articulacao para

Realizacdo e | alunos para shoppings, refeitério  de | colocagdo do Stand e

Participacdao em | graduagao empresas, restaurante do | agente de negdcios em

Eventos SESC Riomar, etc locais estratégicos de

eventos, shoppings
Captagdo de novos Colégios da Fortaleza e | Articulagdo com

Prospecgdo em | alunos para adjacéncias (categoria publica | diretores de colégios

colégios graduagdo e privada — vinculados ao | para realizagdo  de

perfil dos alunos da Faculdade | vestibular nas escolas.
CDL)
Captagdo de novos Em empresas do Centro, | Telemarketing e

Prospecgao em | alunos para Shoppings e outras | Agendamento para

Empresas graduagdo localizagdes abordagem in loco

GRADUACAO

Objetivo: Retengdo e fidelizagdo de alunos

O QUE? PARA QUE? ONDE? como?

Fortalecimento das | Reter alunos. | Faculdade CDL Através de acgbes de

relagbes com o | Diminuir a evasao. marketing para

aluno e professores | Fidelizar clientes. fidelizacdo de clientes
Fortalecer o recall da focadas no publico

marca

discente e docente

Fortalecimento da | Reter alunos. | Faculdade CDL Ciclo de palestras, visitas
comunica¢do entre | Diminuir a evasdo. técnicas, debates,
Coordenador/alun Fidelizar clientes. didlogos empresariais,
o; e professor/ | Fortalecer o recall da cine debate, café
aluno marca literdrio

Resgate de alunos | Reter alunos. | Banco de dados da Faculdade | Telemarketing com
com status | Diminuir a evasdo. | CDL divulgacdo dos
trancado e | Fidelizar clientes. incentivos para que

participantes  de
vestibulares

Fortalecer o recall da
marca

reabra a matricula,




GRADUACAO

FACULDADE CDL

Objetivo: Ampliacdo da drea de atua¢ao — Autorizagio EAD

OQUE?

PARA QUE?

ONDE?

como?

Acompanhar protocolo no
EMEC dos Cursos de
Administragdo e Gestdo
Comercial - EAD

Captagdo de novos alunos
de graduagdo no ambito:
Ceard

Faculdade CDL e

Pélos

Monitorar tramitagdo do
pedido de autorizagdo dos
cursos EAD no EMEC - 12
etapa

Finalizar o preenchimento
dos formuldrios eletronicos
conforme demanda do MEC

Convénio Editora

Pearson

com

Necessidade de
formalizagdo do convénio
com a Pearson para que ela
seja a base conteudista

Faculdade/Pearson

Assinatura  contrato  de
parceria

Definigdo e contratagdo
da equipe do NEAD -
Nucleo de Educagdo a
Distancia

Criagdo do Nucleo de
Educagdo a Distancia

Faculdade CDL

Fazer selecdo de profissional
para a Coordenagdo do
NEAD

Capacitar o atual
colaborador da Faculdade
CDL — Weslley Falcao para
assumir a area de operagdo
de Tl do NEAD

Preparagdo dos Polos EAD
- Fortaleza, Aracati,
Juazeiro e Limoeiro do
Norte

Captagdo de novos alunos
de graduagdo no ambito do
Estado do Ceard

Faculdade

coL /

Empresa Parceira

Definicdo e aquisicdo da

infraestrutura  fisica dos
polos - maquinas,
equipamentos de

informatica e de escritério

Biblioteca dos pdlos EAD

Exigéncia do MEC e
viabilizagdo dos estudos dos
alunos

Faculdade CDL

Aquisi¢do acervo biblioteca

Capacitagdo EAD

Desenvolver conhecimento
em EAD

Faculdade CDL

Capacitar equipe de
professores tutores e
técnica

Autorizacdo dos cursos

Necessidade de Receber a
comissdo do MEC para
autorizagdo dos cursos

Faculdade CDL e

Pélos

Receber a comissdo do MEC
para autorizagao

GRADUACAO

Objetivo: Autorizagdo e Reconhecimento de Cursos Presenciais e relagdes institucionais com o MEC

OQUE?

PARA QUE?

ONDE?

como?

Inicio do Curso de ADS

Iniciar o curso de ADS para
ndo perder o processo de
autorizagdo.

Faculdade CDL

Campanha especial para o
curso

Reconhecimento do Curso
de Ciéncias Contabeis

(0] reconhecimento de
Ciéncias Contdbeis se faz
necessario no periodo entre

EMEC — Protocolo

do Curso

E recebimento da

Atualizar o PPC do Curso de
Ciéncias Contabeis
Atualizar documentos

50 a 75% de realizacdo do | comissao na

mesmo Faculdade CDL
Censo da Educagdo | Atender a exigéncia anual | EMEC Relatorio
Superior do MEC
Relatério da Comissdo | Atender a exigéncia anual | EMEC Relatério

Prépria de Avaliagdo - CPA

do MEC




GRADUACAO

FACULDADE CDL

Objetivo: Nucleos de Praticas da Faculdade CDL

O QUE? PARA QUE? ONDE? como?
Nucleo de Assisténcia | Atender a empresas, | Faculdade CDL Realizar parceria
Fiscal pessoas fisicas e capacitagdo Publicar edital para selegao
dos alunos dos alunos
[
Nucleo de Gestdo e | Atender a capacitacdo dos | Faculdade CDL Realizar parcerias
Pesquisa alunos e engajamento Publicar edital para selecao
dos alunos
|

GRADUACAO

Objetivo: Atividades complementares que possibilitam visibilidade para a Faculdade CDL

OQUE?

PARA QUE?

ONDE?

como?

Didlogos Empresariais

Aumento do recall
da marca

Faculdade e CDL
(auditorios)

Palestra de um
empreendedor ilustre do
CE.

Encontros Contabeis

Aumento do recall
do curso

Auditério Faculdade
CDL

Palestra de tema
emergente na drea

Encontros de
Tecnologia e Inovagdo

Dinamizar o ensino

Auditérios Faculdade
CDL

Seminario efou palestra
tema emergente na area

Aulas Praticas — Casa
Magalhdes

Proporcionar
praticas

Loja conceito — sala de
aula e laboratério

Capacitagdo dos
professores no sistema p/
repassar aos alunos

Aulas Praticas — Fortes
Informatica

Fortalecer parcerias

Laboratorios

Capacitagdo dos
professores no sistema p/
repassar aos alunos

Circuitos Culturais

Promover
integragdo alunos,
parceiros,

publico em geral

Centro da cidade e
demais bairros

Divulgagdo e inscrigdo on
line

PROJETOS ESPECIAIS - OBSERVATORIO DO VAREJO

Objetivo: Implantar o Observatério do Varejo

OQUE?

PARA QUE?

ONDE?

como?

Observatério
Varejo

Formalizar a estrutura
do | previstas

projeto
Observatério
Varejo

Iniciar as atividades | CDL de Fortaleza / | Definicdo professor /
no | Faculdade CDL
do
do

profissional responsavel
pelo Observatério e sua
equipe

Varejo

Definir o modelo de | Necessidade
gestdo da plataforma | definir se
de Bl desenvolvida | plataforma
para o Observatério do | gerenciada

internamente

serd

ou
através de empresa

de | CDL de Fortaleza /| Analisar custos e

a | Faculdade CDL

beneficios de manter
empresa terceirizada e

estrutura interna
necessaria para realizar a
gestdo do BI




FACULDADE CDL

terceirizada
Atender demandas de | Tornar a Faculdade | Observatdrio do Varejo Desenvolver relatérios
pesquisas que sejam | CDL e CDL de solicitados
do interesse do | Fortaleza referéncia
comércio varejistae da | em pesquisas e
CDL, FCDL, CNDL. analises sobre o

varejo
Buscar parcerias com | Ampliar as basesde | CDL de Fortaleza /| Contatar principais
SPC, Nielsen, ABRAS, | dados do | Faculdade CDL/ empresas/instituicbes de
ABRASCE (Associagdo | Observatério o que | Observatdrio do Varejo pesquisa e de dados
Brasileira de Shoppings | possibilita maior para fechamento de
centers). quantidade e parcerias

qualidade das

analises
Desenvolver Dar visibilidade a | CDL de Fortaleza / | Reunir empresarios e
indicadores regionais e | CDL de Fortaleza e | Faculdade CDL/ executivos do varejo
setoriais de interesse | Faculdade CDL | Observatério do Varejo para definicdo  dos
do varejo/comércio/ como centro de principais indicadores de
servigos/industria referéncia em interesse do setor

indicadores do

varejo

PROJETOS ESPECIAIS - LOJA CONCEITO
Objetivo: Renovagdo da Loja Conceito
O QUE? PARA QUE? ONDE? como?

Consolidar o Novo | P/ dinamiza-la e | In loco : ambientes da | Através de
modelo da Loja | dota-la cada vez | loja conceito e | acompanhamento dirigido
Conceito mais como a vitrine | auditorio Raimundo

de varejo da | Cabral

Faculdade CDL.

Inclusdo da tecnologia

Incremento do poll

Loja Conceito in loco

Assinatura de convénio de

segmentos e atuagao

dos ambientes e
dinamizagcdo  das
aulas

Beacon tecnoldgico da Loja comodato sem custo para
Conceito a Faculdade CDL
Definigdo dos | Otimizagdo do uso | Loja Conceito in loco Elaboragdo de projeto de

renovagao da

Conceito

Loja

Aulas Praticas
Casa Magalhdes

com

Incremento do poll
tecnolégico da Loja
Conceito e das
aulas praticas

Sala de aula da loja
conceito e laboratérios

informatica
Faculdade CDL

da

Agendar aulas com equipe
da casa Magalhdes e
professores Faculdade CDL

Faculdade CDL — Loja
Conceito

Realizar a venda de

produtos com a
marca  Faculdade
CDL

Loja Conceito

Desenvolvimento de
projeto de startup pelos
alunos com
desenvolvimento de
produtos Faculdade CDL




PROJETOS ESPECIAIS - ECR

FACULDADE CDL

Objetivo: Consolidar a parceria com a ECR

OQUE? PARA QUE? ONDE? COMO?
Realizacdo de 5| Promover apoio | Faculdade CDL Exposicdo tedrica e
Workshops ECR ao | as empresas apresentacdo de cases
longo do ano de | varejistas/ além de parte pratica
2017, alguns | industria p/
multitematicos, aumento da
outros com focos | eficiéncia nos
especificos processos,
distribuicdo e
arrumagao e
vendas.
Promover
capacitagao dos
alunos e demais
publicos

Realizar cursos de

Extensdo (ver

Extensdo)

FACULDADE CDL GERAL - PARCERIAS ESTRATEGICAS

Objetivo: Amadurecimento das parcerias estratégicas através de maior entrosamento e
interface com a area comercial da CDL Fortaleza e consequentemente com empresas

associadas e que venham a se associar.

possibilitando
desenvolvimento
de conhecimento e
também diferencial
no mercado

O QUE? PARA QUE? ONDE? comMo?
Parceria GS1 Cursos de Extensdo | Faculdade CDL Assinatura convénio para
e Palestras 2017
Divulga¢do na midia
Parceria ECR Cursos, Visita | Faculdade CDL Assinatura convénio para
Técnica Italia e 2017
Consultorias Divulga¢do na midia
Parceria Casa | Realizagdo de aulas | Faculdade CDL Assinatura convénio para
Magalhaes praticas na Loja 2017
Conceito, sala de Divulga¢do na midia
aula e laboratérios
Parceria com Grupo | Sistemas para aulas | Faculdade CDL Assinatura convénio para
Fortes praticas instalados 2017
nos laboratérios e Divulgacdo na midia
cursos EAD no
ambito da extensdo
Parceria HSM HSM Experience | Faculdade CDL Assinatura convénio para
para alunos e 2017
professores Divulga¢do na midia




FACULDADE CDL

Parceria Sebrae

Cursos de extensdo
em conjunto

Pés-graduagdo em
Consultoria para
Micro e Pequenas
Empresas e em
Gestdo de Micro e
Pequenas Empresas

Faculdade CDL

Assinatura convénio para
2017
Divulga¢do na midia

Parceria com IByte

Manuten¢dao  dos
laboratério e
financiamento
computadores para
alunos

Faculdade CDL

Assinatura convénio para
2017
Divulga¢do na midia

Parceria Microsoft

Certificagdo para os
alunos drea de
informatica
possibilitando
desenvolvimento
de conhecimento,
empregabilidade e
também diferencial
no mercado

Faculdade CDL

Assinatura convénio para
2017
Divulgagdo na midia

Parceria Cisco

Laboratdrio e
certificagdo para os
alunos
possibilitando
desenvolvimento
de conhecimento,
empregabilidade e
também diferencial
no mercado

Faculdade CDL

Assinatura convénio para
2017
Divulga¢do na midia




POS- GRADUAGAO - POS-GRADUAGAO 2017. 1

FACULDADE CDL

Objetivo: Captagdo de alunos para cursos de Pds-graduagao

OQUE?

PARA QUE?

ONDE?

como?

Abrir 2 cursos de MBA

Aumento do

Veiculos de massa: radio,

Divulgacdo em veiculos

no 12 semestre numero de alunos | folheteria de massa e abordagem
com contrato de em empresas
longa duragdo e
aumento de receita
Promogao de | Visitas as empresas e | Incremento da
ensino de | InstituicGes comunicagdo com
qualidade em nivel empresas conveniadas e
de especializagdo a conveniar
CDL For/ Eventos de | Participagdo em Feiras e
parceiros eventos
Banco de dados da | Contatos com alunos
Faculdade CDL egressos  através de

pesquisa on line e envio
de e-mail marketing

POS- GRADUAGCAO — POS-GRADUACAO 2017.2

Objetivo: Captagao de alunos para cursos de Pés-graduagao

qualidade em nivel
de especializagdo

O QUE? PARA QUE? ONDE? como?
Abrir 5 cursos de pds- | Aumento do | Veiculos de massa: | Divulgacdo em veiculos
graduacgao no 292 | nimero de alunos | outdoor, radio, folheteria | de massa e abordagem
semestre com contrato de em empresas
longa duragdo e
aumento de receita
Promogado de | Visitas as empresas e | Incremento da
ensino de | Instituigcbes comunicagao com

empresas conveniadas e
a conveniar

CDL For/ Eventos de | Participacdo em Feiras e
parceiros eventos

Banco de dados da | Contatos com alunos
Faculdade CDL egressos através de

pesquisa on line e envio
de e-mail marketing




FACULDADE CDL

EXTENSAO - CURSOS ABERTOS

Objetivo: Captagdo de alunos para cursos de Extensdo

O QUE? PARA QUE? ONDE? como?
1 Agdo 2. Justificativa 6. Modo
Realizagdo de 8 cursos | Apoio a capacitagdo | Faculdade CDL - aos | Elencar cursos que, de
de extensdo | do comércio | sdbados acordo com o0s anos
abertos/més varejista anteriores, tem mais
possibilidade de fechar
turma/ Instituir pelo
menos um curso Novo
por més
Promogado de | Veiculos de massa: radio, | Divulgacdo em larga
ensino de | jornal e midias sociais escala
qualidade nos
segmentos:  nego
comeérg, servigcos
Atrair novos e | Empresas associadas e | Divulgagdo junto a
possiveis alunos p/ | associa¢es conveniadas Instituicdes e Empresas
cursos de
graduacgao

Empresas conveniadas e
empresas que
participaram dos cursos
abertos em 2016

Levantamento das
necessidades de
Treinamento

EXTENSAO - CURSOS IN COMPANY

Objetivo: Captacdo de alunos para cursos de Extensao

segmentos:negocio
ccomeérc, servigos

OQUE? PARA QUE? ONDE? como?
1 Agdo 2. Justificativa 6. Modo
Realizagdo de 4 cursos | Apoio a capacitagdo | Empresas e Institui¢des Através de contatos e
de extensao in | do comércio agendamentos de visitas
company/Més varejista — prospecgao
Promogao de | Empresas, Feiras e Eventos | Através de abordagem
ensino de direta a clientes
qualidade nos potenciais

Aproximagdo de
empresas para
atrair novos e
possiveis alunos p/
cursos de
graduagao

Empresas clientes que ja
utilizaram  servicos de
cursos in company

Abordagem a clientes ja
fidelizados




FACULDADE CDL

GESTAO — MARKETING & COMUNICACAO

O QUE? PARA QUE? ONDE? como?
1 Agdo 2. Justificativa 6. Modo
Plano de comunicagdo | Definicdo  compilada | Veiculos de massa, | Divulgagdo dos principais
das agGes a serem | midias sociais e agGes | produtos e servicos da
desenvolvidas p/ | no PDV (Faculdade | Faculdade CDL
desenvolver e | CDL)
incrementar a
Faculdade CDL como
referéncia no ensino
na area de gestdo e e
negaocios.
Potenciar a divulgagdo | Aumento do recall e | Empresas, Instituicdes | Ciclo de palestras,
das areas de | consequente aumento | e comunidade de um | cafés literdrios, cine
Graduacgdo, Extensdo, | do nimero de alunos e | modo geral. debate, encontros
Pés-graduacgdo do leque de servigos da contdbeis, didlogos
Faculdade CDL empresariais,  circuitos
culturais
Comunicagdo Visual Fortalecimento da | Faculdade CDL | Implementagao da

marca e facilitagdo da
comunicagdo em geral

expansdo, 2° e 3°
andar do prédio da CDL
e Loja Conceito

comunicagdo visual da
Faculdade CDL

GESTAO — TECNOLOGIA INFORMATICA

Desenvolvimento
sistemas

de

O QUE? PARA QUE? ONDE? comMo?
1 Agdo 2. Justificativa 6. Modo
Melhoria tecnolégica | Apoio as atividades | TOTVS e Area de TI Incremento
do sistema académico, | da secretaria relatérios nova versdao
financeiro, contdbil e | académica e dos sistema TOTVS
biblioteca servicos prestados
ao corpo discente e
docente
Incremento da | Necessidade de | Sistema on line da | Instituindo o pagamento
inscricdo dos alunos | desburocratizagdo Faculdade CDL interface | e certificado on line
nos cursos de | e modernizagdo do | com o sistema TOTVS
extensdo sistema de
recebimento de
inscrigcoes
Incremento do pool de | Incremento das | Laboratérios de | Parceria estratégica com
informatica dos cursos | aulas e  maior | informatica a Dell
de Redes de | seguranga e
Computadores e | robustez nos
Analise e | sistemas utilizados




GESTAO - FINANCEIRO

FACULDADE CDL

toda despesa e de
toda receita

melhoria do fluxo
de caixa

O QUE? PARA QUE? ONDE? como?
1 Agao 2. Justificativa 6. Modo
Provisionamento  de | Planejamento e | Faculdade CDL Através de elaboragdo

de or¢amento

Provisionamento das

Planejamento e

Sistema e interfaces com

Histérico de pagamentos

recompra FIES

Faculdade das
mensalidades  de
alunos que

possuem FIES

despesas melhoria do fluxo | as areas envolvidas do ano de 2016 +
de caixa e andlise projecGes de 2017
do que pode ser
reduzido em
termos de despesas
Solicitacao de | Ressarcimento  a | Sistema Sis FIES Acessando o site do

FNDE

Envio dos relatérios

P/ Cumprimento de

Sistema TOTVs -

Operando as atividades

financeiros para a | prazos dos | financeiro e acesso ao | de baixa de conciliagdo
contabilidade relatérios e | internet banking bancaria em tempo habil
balancetes e do
bom andamento do
fluxo de tarefas do
setor contabil p/
GESTAO — SETOR PESSOAL
O QUE? PARA QUE? ONDE? comMo?
1 Agao 2. Justificativa 6. Modo

Provisionamento das
férias de corpo
docente e do corpo
técnico administrativo

Para captagdo dos
recursos,

organizagao e
planejamento dos
pagamentos

Planilha eletrénica

Andlise o quadro de
colaboradores e saldrios
do corpo técnico
administrativo

Fechamento da folha
de pagamento todo
dia 25 de cada més

Para cumprimento
de prazos e

viabilizagdo de
relatérios em
tempo hdbil para
analise da
coordenagao e
diretoria

Sistema e interface com as
areas da Faculdade que
geram pagamentos de
professores e demais

Através do recolhimento
das informagbes até o
dia 20 de cada més .

GESTAO - RECURSOS HUMANOS

O QUE? PARA QUE? ONDE? comMmo?
1 Acao 2. Justificativa 6. Modo
Avaliacdo de | Analise do | Individualmente  com | Analise e revisdo das
desempenho desempenho e | cada colaborador metas previamente
tomada de definidas
decisdes em




FACULDADE CDL

OQUE? PARA QUE? ONDE? COMO?
1 Acao 2. Justificativa 6. Modo
termos de
viabilizagao de
capacitacdgo  ou
outra tomada de
decisdo que se
faca necessaria
LNT — levantamento | Para andlise da | Enquete com cada | Elenco de cursos
das necessidades de | real necessidade | colaborador necessarios para o
treinamento e melhor desempenho
provisionamento das atividades
do investimento e
Capacitacdo de | Desenvolver, Faculdade CDL com | Desenvolvimento de
professores incrementar e | interface com parceiros, | cursos de didatica,
atualizar editoras, TOTVS e Casas | metodologia para

professores em | Magalhdes docentes, Capacitacao
modernas no sistema TOTVS e
praticas e sistema Casas
metodologias Magalhaes
necessdrias para
o desempenho
das praticas
didaticas de
exceléncia
GESTAO — COBRANCA
O QUE? PARA QUE? ONDE? como?
1 Agdo 2. Justificativa 6. Modo
Realizagdo da | Incentivar  alunos | Area Administrativa da | Envio de mensagem e
cobranga pedagodgica | com  status de | Faculdade CDL telemarketing ativo.
de alunos com uma | apenas 1
parcela em aberto. mensalidade  em
aberto a liquidar
divida e evitar
novos
inadimplentes
Cobranga direta a | Redugdo da | Area de cobranca CDL Através da régua de
alunos devedores com | inadimpléncia cobranga  previamente
status matriculado elaborada para alunos
devedores
Cobranca direta a | Fazer com que | Area de cobranga CDL Estratégias de descontos
alunos devedores com | antigos alunos e vantagens para
status trancado retornem a reativa¢do da matricula
Faculdade e
redugdo de

inadimpléncia

Grande
para
dividas

Promogao
negociagdo de

Resgate de dividas
mais antigas e
recuperagdo de
alunos

Area de cobranga da CDL

For

Participagdao no Feirao
de negociagdo de dividas




FACULDADE CDL

GESTAO — MANUTENCAO E PATRIMONIO

reposicao e
despesas
desnecessdrias de
modo a reduzir
despesas

O QUE? PARA QUE? ONDE? comMo?
1 Agao 2. Justificativa 6. Modo
Manutenc¢do Evitar desgastes de | Area de apoio logistico e | Planejamento das acdes
preventiva equipamentos, Faculdade CDL de manutengdo com

vistas a redugdo de
despesas e redugdo de
quebra de equipamentos
tais como ar-
condicionado, elevador,
iluminagdo, banheiros,
etc

Otimizar o servico de
telefonia fixa da
Faculdade CDL

Atender a
necessidade do
servico de telefonia
fixa da Faculdade
que atualmente
esta desordenado e
fora do padrao

Faculdade CDL

Reorganizagdo do
quadro de telefonia

Otimizagdo do PGRS —
Programa de residuos
sélidos

Para atuacdo
correta por parte
da Faculdade no
que diz respeito ao
controle de
residuos em
consonancia com o
exigido por lei e em
amparo ao meio
ambiente

Faculdade CDL

Acompanhamento  do
PGRS

Fortaleza, Fevereiro de 2019
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